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ANKET HAZIRLAMA VE DEGERLENDIRME PROSEDURU
1. AMAC

Bu prosediiriin amaci; Amasya Universitesinde yiiriitiilen egitim-gretim, arastirma, idari ve
destek hizmetlerine iliskin olarak i¢ ve dis paydaslarin (6grenci, mezun, akademik ve idari
personel, ig diinyas1 ve diger paydaslar) goriis, beklenti ve memnuniyet diizeylerinin sistematik
bir sekilde ol¢iilmesini, degerlendirilmesini ve elde edilen sonuglar dogrultusunda stirekli
iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasini saglamaktir.

Bu kapsamda, anketlerin hazirlanmasi, uygulanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasina iliskin
usul ve esaslar ile tiim siireglerin kurumsal standartlara uygun sekilde yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir. Universite genelinde gerceklestirilen tiim anket ¢alismalari, veri biitiinliigii,
giivenligi ve standardizasyonun saglanmasi amaciyla yalmzca Amasya Universitesi Anket
Form Yonetim Sistemi tizerinden yiiriitiiliir.

2. KAPSAM

Bu prosediir; Amasya Universitesinde Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen tiim anket
caligmalarin1 kapsar. Bu cercevede; anketlerin planlanmasi, hazirlanmasi, onaylanmasi,
Amasya Universitesi Form Yoénetim Sistemi iizerinden uygulanmasi, verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi, raporlanmasi ve elde edilen sonuclarin iyilestirme siireglerinde kullanilmas1 bu
prosediiriin kapsami igerisindedir.

Prosediir; akademik ve idari birimler tarafindan yiiriitiilen tim i¢ ve dis paydaslara yonelik
memnuniyet, degerlendirme ve geri bildirim anketlerini kapsar. Ayrica, liniversite genelinde
gerceklestirilen tiim anket uygulamalarinin tek bir sistem {izerinden yiiriitiilmesi, veri
biitlinliigliniin saglanmas1 ve sonuglarin karsilastirilabilir bir yapida elde edilmesi de bu
prosediir kapsaminda ele alinir.

3. TANIMLAR
Amasya Universitesi Anket Form Yonetim Sistemi: Universite biinyesinde yiiriitiilen tiim
anketlerin olusturuldugu, uygulandigi, verilerin toplandigi ve raporlandigr kurumsal dijital

platformu ifade eder.

Anket Analiz Formu: Anket analiz silirecinin ilk asamasinda; anketin amaci, kapsami, hedef
kitlesi, uygulama donemi ve veri toplama yontemi agik ve sistematik bir sekilde tanimlanr.
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Anket Formu: Anket kapsaminda yer alan soru, ifade ve degerlendirme seceneklerinden
olusan yapiy:1 ifade eder.

Anket Siireci: Anketlerin planlanmasi, hazirlanmasi, onaylanmasi, uygulanmasi, analiz
edilmesi ve sonuglarin iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmasina kadar olan biitiin siireci ifade
eder.

Anket: Amasya Universitesi tarafindan sunulan hizmetlere iliskin olarak i¢ ve dis paydaslarn
goriis, memnuniyet ve beklentilerini 6lgmek amaciyla hazirlanan veri toplama aracini ifade
eder.

Evren: Hakkinda veri toplanmak istenen hedef kitleyi ifade eder.

Paydas: Universitenin faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetlerini etkileyen 6grenci, mezun,
akademik ve idari personel, is diinyas1 ve diger ilgili taraflar ifade eder.

PUKO Dongiisii (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al): Elde edilen anket sonuglarinin
degerlendirilerek iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
stirdiiriilebilir hale getirilmesini saglayan siirekli iyilestirme yaklagimini ifade eder.

Veri Giivenligi: Anketler yoluyla elde edilen verilerin gizliliginin, biitiinliigliniin ve yetkisiz
erisimlere kargi korunmasini ifade eder.

4. SORUMLULAR

Amasya Universitesi biinyesinde yiiriitiilen anket siireclerine iliskin gorev, yetki ve
sorumluluklar asagida belirtilmistir:

Kalite Komisyonu: Universite genelinde yiiriitiilen anket ¢aligmalarmin genel cercevesini
belirler, sonuglar1 degerlendirir ve iist yonetime sunar.

Kalite Koordinatorliigii: Anket siireclerinin {iniversite genelinde planlanmasindan,
yuriitilmesinden ve izlenmesinden sorumludur. Siirece iliskin tim yazismalar Amasya
Universitesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden yiiriitiiliir. Anket siireclerine
iliskin tiim bagvuru, onay, bildirim ve sonug paylasim islemleri EBY'S {lizerinden gergeklestirilir
ve kayit altina alinir.

Anket Uygulama ve Degerlendirme Komisyonu: Kalite Koordinatorliigii biinyesinde faaliyet
gosterir ve anket siireglerinin yliriitiilmesinde aktif gérev alir. Bu kapsamda komisyon;
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o Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen tiim anketlerin hazirlanmasi, uygulanmasi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi siire¢lerinin tamamindan sorumludur,

o Idari birimler tarafindan hazirlanan anketleri icerik, yéntem ve dlgme acisindan inceler ve
degerlendirir,

e Yapilan degerlendirme sonucunu ilgili birime bildirir,

e Akademik birimlerden gelen talepler dogrultusunda anket hazirlama, uygulama ve
degerlendirme siireglerini yliriitiir,

o Tiim anket siireglerinin Amasya Universitesi Form Yonetim Sistemi iizerinden
yiirtitiilmesini saglar.

Anket siireclerine iliskin yetki devri yapilamaz; tiim siiregler bu komisyon koordinasyonunda

yuritiilir.

Akademik Birimler: Anket ihtiyaglarin1 belirleyerek Kalite Koordinatorliigline EBYS
tizerinden basvuruda bulunur. Talep edilmesi halinde anket siirecleri Anket Uygulama ve
Degerlendirme Komisyonu tarafindan yiiriitiiliir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerini planlar ve uygular.

Idari Birimler: Kendi hizmet alanlarina yonelik anket taslaklarini hazirlar ve EBYS iizerinden
Kalite Koordinatorliigiine iletir. Anketler, Anket Uygulama ve Degerlendirme Komisyonu
tarafindan incelenip degerlendirilir. Uygun bulunan anketler sistem iizerinden uygulanir.
Birimler, sonuglara gore iyilestirme ¢alismalarini yiiriitmekle sorumludur.

Birim Kalite Komisyonlari: Birim diizeyinde anket sonuglarini degerlendirir, raporlar ve st
yonetime sunar. Ayrica iyilestirme siireglerinin takibini yapar.

Olcme ve Degerlendirme Komisyonlari: Gerekli durumlarda akademik anketlerin
hazirlanmasi ve degerlendirilmesi siireclerine destek saglar.

Bilgi islem Daire Bagkanlig:: Amasya Universitesi Form Yonetim Sisteminin teknik
altyapisini yonetir, sistemin giivenli ve kesintisiz calismasini saglar.

Tiim Birimler: Bu prosediir kapsaminda belirlenen kurallara uygun hareket etmek, siirecleri
EBYS f{izerinden yiiriitmek, veri giivenligini saglamak ve anket sonuclarimi iyilestirme
faaliyetlerinde kullanmakla sorumludur.

5. UYGULAMA
Amasya Universitesi biinyesinde yiiriitiilen anket siirecleri; planlama, hazirlama, onaylama,

uygulama, veri toplama, analiz, raporlama ve iyilestirme asamalarin1 kapsayan biitiinciil bir
yaklagimla yiiritiiliir. Anket siirecleri, kurumsal standartlarin saglanmasi, veri biitlinliigiiniin
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korunmasi ve siireclerin izlenebilirliginin temin edilmesi amaciyla belirli kurallar ¢ergevesinde
gerceklestirilir.

5.1. Amasya Universitesi Form Yonetim Sistemi

Amasya Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim anket calismalar, kurumsal biitiinliigiin
saglanmasi, veri giivenligi ve standardizasyon amaciyla yalnizca Amasya Universitesi Form

Yonetim Sistemi tizerinden gerceklestirilir.

Anketlerin olusturulmasi, yaymlanmasi, veri toplama siireci ve sonuglarin raporlanmasi bu
sistem lizerinden yiiriitiiliir. Sistem disinda herhangi bir platform (harici anket araglari,
manuel formlar vb.) kullanilarak anket uygulanamaz. Bu sekilde elde edilen veriler resmi
olarak kabul edilmez ve degerlendirme siireclerine dahil edilmez. Form Yonetim Sistemi
izerinden yiiriitiilen tiim islemler kayit altina alinir ve gerektiginde izlenebilirlik saglanir.

Amasya Universitesi Form Yonetim Sisteminin kullanimma iliskin detayli bilgilere ve
uygulama adimlarina, Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda yer alan “Form Yonetim
Sistemi Kullanim Kilavuzu” {izerinden erisilebilir. Birimler, anket siire¢lerini ytiriitiirken ilgili
kilavuzda belirtilen esaslara uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.

5.2. Anket Planlama ve Uygulama Siireci

Amasya Universitesi biinyesinde yiiriitiilecek anket ¢alismalar1 belirli bir plan ve onay siireci
cergevesinde gerceklestirilir. Anket siireci, ilgili birim tarafindan ihtiyag belirlenmesi ile baslar
ve sonuglarin degerlendirilerek raporlanmasi ile tamamlanir.

Idari birimler, sunduklar1 hizmetlere ydnelik memnuniyet ve degerlendirme anketlerini
hazirlamak ve bu anketler icin Anket Uygulama ve Degerlendirme Komisyonuna basvuruda
bulunmakla yiikiimliidiir. Akademik birimler ise ihtiya¢ duymalar1 halinde anket talebinde

bulunur; akademik birimler i¢in komisyona basvuru zorunlu degildir.

Anket stlirecinin baglatilabilmesi i¢in birimler tarafindan hazirlanan anket taslaklari Amasya
Universitesi EBYS iizerinden Kalite Koordinatorliigiine resmi yazi ile iletilir. Kalite
Koordinatorliigiine iletilen anketler, Anket Uygulama ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
icerik, kapsam, 6lgme yontemi ve uygunluk agisindan incelenir. Yapilan inceleme sonucunda;
e Uygun bulunan anketler onaylanarak uygulama siirecine alinir,

e Gerekli goriilen durumlarda anket {izerinde diizeltme talep edilir,

e Uygun bulunmayan anketler gerekcesi belirtilerek ilgili birime iade edilir.
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Onaylanan anketler, Amasya Universitesi Form Y&netim Sistemi iizerinden olusturularak
belirlenen tarih araliginda uygulamaya agilir. Anket siireci tamamlandiktan sonra elde edilen
veriler sistem iizerinden analiz edilir ve sonuglar raporlanir. Hazirlanan raporlar EBYS
iizerinden ilgili birimlerle paylasilir ve silire¢ resmi olarak tamamlanir.

5.3. Anket Hazirlama Esaslar

Anketler hazirlanirken, dncelikle 6l¢iilmek istenen amag agik ve net bir sekilde belirlenmelidir.
Anket icerigi, bu amaca hizmet edecek bicimde yapilandirilmali ve gereksiz sorulardan
kacinilmalidir. Hazirlanan anketlerin niteligine gére degismekle birlikte, anketlerin en fazla 25
maddeden olusacak sekilde diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Anket formunun giris boliimiinde 6rnek 1° de gosterildigi lizere; anketin amaci, kim tarafindan
ylriitiildigi, ortalama doldurma siiresi ve elde edilen verilerin kullanim sekline iliskin bilgilere
yer verilir. Katilimcilarin goriis ve onerilerini iletebilecegi agik uclu sorulara anketin sonunda
mutlaka yer verilir. Anketlerin ortalama doldurma siiresi miimkiin oldugunca kisa tutulur ve
genel olarak 5 dakikay1 gegmeyecek sekilde planlanir.

Ornek 1: Anket Bilgilendirme Metni

Saym Katilimei;

Bu anket ¢aligmasi, Amasya Universitesi tarafindan sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi amaciyla
hazirlanmigtir. Elde edilen veriler yalnizca analiz amaciyla kullanilacak olup {iglincii kisilerle
paylasilmayacaktir. Anketi doldurma siiresi yaklasik 3—5 dakikadir.

Katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Kurum/Birim
Iletisim Bilgileri

Anketlerde genel olarak tablo 1° de ifade edilen besli likert 6lgegi kullanilir. Olgek yapist
anketin amacina uygun olarak belirlenir ve tlim sorularda tutarli bir sekilde uygulanir.

Tablo 1: Besli Likert Olcegi

Secenek Puan

Kesinlikle Katiliyorum 5
Katiliyorum 4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 3
Katilmiyorum 2
Kesinlikle Katilmiyorum 1

Demografik sorular, arastirmanin amacina uygun olacak sekilde belirlenir. Yas, gorev siiresi ve
birim gibi degiskenler analiz yapmaya imkan verecek bicimde yapilandirilir. Aralik seklinde



Dokiiman

Kodu KYT-PRD-09

AMASYA UNIiVERSITESI Yirirlik {59 072025

ANKET HAZIRLAMA VE DEGERLENDIRME ;fv‘flzl -
PROSEDURU Tarihi%% 20.11.2025/01

Baski
Tarihi/No

olusturulan segeneklerde, Ornek 2°de yer aldig gibi esit ve dengeli bir dagilim olusturulmasina
dikkat edilir.

Ornek 2: Demografik Ozellik Dagihmlar:

Secenek No Goreyv Siiresi Yas Arahgi

1 0-1yl 18 —25
2 1 -3yl 26 — 35
3 3-5yl 36 —45
4 5 yil ve lizeri 46 ve lizeri

Anket sorulari, katilimcinin goriislinii dogrudan 6lgmeye yonelik, agik ve anlasilir ifadelerden
olusan onermeler seklinde hazirlanir. Sorular yonlendirici nitelik tasimaz ve belirli bir cevaba
yonlendirme yapmaz. Ayni igerigi tekrar eden ifadelerden kacinilir. Katilimeinin farkl sekilde
yorumlayabilecegi veya tereddiit olusturabilecek ifadeler kullanilmaz. Bu hususlara iliskin
ornekler Ornek 3’te gdsterilmistir.

Ornek 3: Anket Sorular1 Hazirlama

Durum Yanhs Ornek Dogru Ornek
) L Universitemizin sundugu kaliteli “Universitemizde sunulan
Yonlendirici ifade . . i
hizmetlerden memnun musunuz? hizmetlerden memnunum.
. Akademik ve idari siire¢lerin etkinligini “Akademik siireclerin
Anlasilmasi zor ifade . .. e v
nasil degerlendiriyorsunuz? etkinliginden memnunum.
Derslerden memnun musunuz? / Aldiginiz | “Aldigim derslerin genelinden
Tekrarli soru . . S »
dersleri nasil degerlendirirsiniz? memnunum.
Tereddiit olusturan “Sunulan hizmetlerin

. Hizmetler yeterli mi sizce?
ifade Y

yeterliliginden memnunum.”

Anket hazirlanirken kurumsal kimlige uygunluk gozetilir ve gerekli durumlarda iiniversite

logosu kullanilir. Hazirlanan tiim anketler Amasya Universitesi Form Yonetim Sistemi

iizerinden olusturulur ve uygulanir.
5.4. Anketlerin Uygulanmasi

Anketler, Amasya Universitesi Form Yonetim Sistemi {izerinden belirlenen tarih araliginda
uygulanir. Anketlerin uygulama siiresi, veri kalitesinin saglanmasi ve yeterli katilimin elde
edilebilmesi amaciyla planlanir ve genel olarak bir (1) ay1 gecmeyecek sekilde belirlenir.
Anketlerin uygulanmaya baslamasi ile birlikte ilgili paydaslara gerekli bilgilendirme yapilir.

Anketler, hedef kitleye uygun sekilde erisilebilir olacak bigimde tasarlanir ve uygulanir.
Katilimcilarin anketi kolay ve hizli bir sekilde tamamlayabilmesi esastir. Anket siireci sonunda
sistem tlizerinden veri toplama islemi tamamlanir ve anket uygulama siireci kapatilir.
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5.5. Anket Verilerinin Analizi

Anket uygulama siirecinin tamamlanmasinin ardindan elde edilen veriler, Amasya Universitesi
Form YoOnetim Sistemi {izerinden analiz edilir. Anket verilerinin analizinde temel olarak
frekans, yiizde dagilimlar1 ve aritmetik ortalamalar kullanilir. Ornek 4 te gosterildigi {izere her
bir anket maddesine iliskin katilimci sayilarn (frekans) ve yiizdelik dagilimlar hesaplanarak

genel egilim ortaya konulur.

Ornek 4: Anket Sorulari Aritmetik Ortalama

Anket Maddesi Ortalama Katilimel Sayisi

“Sunulan hizmetlerden memnunum.” 4.35 505
“Iletisim siirecleri yeterlidir.” 3.10 505
“Fiziksel imkanlar yeterlidir.” 2.45 505

Likert tipi 6l¢cek kullanilan anketlerde her bir madde i¢in aritmetik ortalama degerler hesaplanir.
Elde edilen ortalama degerler, Tablo 2’de yer alan degerlendirme araliklar1 ve belirlenen esik

degerler dogrultusunda yorumlanir.

Tablo 2: Esik Degerler

Ortalama Arallk Yorum

4.21-5.00 Cok yiiksek memnuniyet
3.41-4.20 Yiiksek memnuniyet

2.61-3.40 Ne memnun ne de memnun degil
1.81-2.60 Diisiik

1.00-1.80 Cok diisiik

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde esik degerler dikkate alinir. Bu kapsamda;

e Ortalama degeri 4.21 — 5.00 araliginda olan maddeler giiglii yon olarak degerlendirilir ve
mevcut durumun siirdiiriilmesi hedeflenir,

e Ortalama degeri 3.41 — 4.20 araliginda olan maddeler yiiksek memnuniyet diizeyini ifade

eder ve izlenmesi Onerilir,

e Ortalama degeri 2.61 — 3.40 araliginda olan maddeler gelisime agik alan olarak
degerlendirilir ve iyilestirme siirecine alinir,
e Ortalama degeri 1.81 — 2.60 araliginda olan maddeler diisiik diizeyde degerlendirilir ve
oncelikli iyilestirme alan1 olarak ele alinir,
e Ortalama degeri 1.00 — 1.80 araliginda olan maddeler kritik diizeyde degerlendirilir ve acil
iyilestirme gerektiren alanlar olarak kabul edilir.

[fadelerin yiizdesel olarak sunulmak istendigi durumlarda, 6rnek 5’te oldugu gibi yiizdelik
dagilimlar dikkate alinarak katilimcilarin belirli goriisler etrafinda yogunlasip yogunlagsmadigi

analiz edilir.
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Ornek 5: Anket Sorularinin Yiizdelik Gosterimi

Fiziksel imkanlar yeterlidir. (&)
Kesinlikle Katiliyorum 20
Katiliyorum 30
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 10
Katilmiyorum 25
Kesinlikle Katilmiyorum 15

Anket sonuclar1 yalnizca genel ortalamalar {izerinden degil, demografik degiskenler (yas, gorev
siiresi, birim vb.) dikkate alinarak da analiz edilir. Bu sayede 6rnek 6’ da gosterildigi iizere farkli
gruplar arasindaki goriis farkliliklar1 ortaya konulur.

Ornek 6: Demografik Ozellik Karsilastirma

Birim Ortalama Memnuniyet

Idari Personel 3.80
Akademik Personel 2.90

Gerekli durumlarda anket sonuclari O6nceki donem sonuglari ile karsilastirilarak zaman
icerisindeki degisim ve gelisim egilimleri degerlendirilir. Ayrica birimler aras1 karsilastirmalar
yapilarak giiclii yonler ve gelisime agik alanlar belirlenir. Elde edilen tiim analiz sonuglari,
anlasilir ve yorumlanabilir sekilde raporlanarak ilgili birimlerle paylasilir ve iyilestirme
siireclerinde kullanilmak {izere kayit altina alinir.

5.6. Anket Raporlarinin Hazirlanmasi

Anket uygulama ve analiz siireglerinin tamamlanmasinin ardindan elde edilen veriler, anlasilir,
karsilastirilabilir ve yorumlanabilir bir bigimde raporlanir. Bu siirecte standartlagsmay1 saglamak
ve kalite glivence sistemi kapsaminda izlenebilirligi artirmak amaciyla kalite
dokumanlar/formlar/ genel formlar kisminda yer alan kyt-frm-540 Anket Analiz Formu
kullanilmasi esastir.

Hazirlanan raporlar; anketin amaci, kapsami, katilimci profili, elde edilen bulgular, analiz
sonuclar1 ve degerlendirmeleri icerecek sekilde sistematik olarak diizenlenir. Raporlarda, anket
sonuglarma iliskin genel ortalamalar, ylizdelik dagilimlar ve gerekli goriilen karsilastirmali
analizler Anket Analiz Formu {izerinden sunulur. Ayrica gii¢lii yonler, gelisime agik alanlar ve
kritik diizeyde degerlendirilen hususlar acik ve net bir sekilde belirtili. Bu dogrultuda
hazirlanan raporlarda agsagidaki basliklara yer verilmesi zorunludur ve tiim igerik Anket Analiz
Formu yapisina uygun olarak olusturulur:

e Anketin amaci ve kapsami
¢ Uygulama donemi ve yontemi
e Katilimer sayis1 ve demografik dagilimi
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e Bulgular ve analiz sonuglari
e Degerlendirme ve yorumlar
e Giiglii yonler

e Gelisime agik alanlar

e Kritik alanlar

e lyilestirme 6nerileri

NOT: Belirtilen basliklar disinda olusturulan raporlar degerlendirmeye alinmayacak olup, tim
raporlarin belirtilen standartlara uygun sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Ornek Anket Analiz
Formu EK’ te yer almaktadir.

Raporlar, Yonetimin Gozden Gegirme (YGG) toplantilarinda degerlendirilmek iizere {ist
yonetime sunulur. Uygun goriilen anket sonuglari, seffaflik ilkesi dogrultusunda birimlerin veya
Kalite Koordinatorliigiiniin internet sayfalarinda yayimlanabilir.

5.7. Anket Sonuclarinin Kullanilmasi

Anket sonuglari, Amasya Universitesinde kalite gelistirme ve siirekli iyilestirme calismalarinin
temel girdilerinden biri olarak kullanilir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, tespit edilen gii¢lii
yonlerin siirdiiriilmesi, gelisime acik ve kritik alanlarin iyilestirilmesine yonelik c¢alismalar
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii cergevesinde yiiriitiiliir. Bu kapsamda
tablo 4’ te PUKO siireci gdsterilmistir.

Tablo 4: PUKO Siireci

Asama Aciklama Sorumlu

Planla Gelisime agik ve kritik alanlar belirlenir. Ilgili Birimler

Uygula Iyilestirme faaliyetleri uygulanur. Tlgili Birimler

Kontrol Et | Sonuglar izlenir ve degerlendirilir. Kalite Koordinatorliigii

Onlem Al Siiregler giincellenir ve kalici hale getirilir. Ust Yonetim / Birimler
6. ANKET TURLERI

Amasya Universitesinde, kalite yonetim sistemi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin goriis,
memnuniyet ve beklentilerini 6lgmek amaciyla farkl: tiirlerde anketler uygulanir. Bu anketler;
egitim-ogretim, arastirma, idari hizmetler ve destek siireclerine iliskin geri bildirimlerin
sistematik bir sekilde toplanmasini saglamakta olup, kurumsal gelisim ve siirekli iyilestirme
calismalarina veri saglamaktadir. Universite genelinde uygulanan anket tiirleri, ilgili sorumlu
birimler ve uygulama periyotlarina iliskin bilgiler asagida yer alan tablo 5’ te sistematik olarak
gosterilmistir.
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Tablo 5: Anket Tiirleri — Uygulama ve Degerlendirme Tablosu

Sorumlu Birim Anket Tiirt Uygulama Uygulama Zamani Uygulama Alam Degerlendirme
Periyodu
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Nisan T{im akademik personel YGG - Birimler
Idari Personel Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Nisan T{im idari personel YGG - Birimler
Kalite Ogrenci Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Bahar donemi Tiim 6grenciler YGG - Birimler
Koordinatérliigii | Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme Anketi | Yilda 1 kez Giiz donemi Tiim 6grenciler YGG - Birimler
Dis Paydas Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Nisan Ilgili paydaslar YGG - Birimler
Yonetici Liderlik ve Yetkinlik Anketi Yilda 1 kez Nisan Ti{im personel YGG - Birimler
AKTS Is Yiikii Belirleme Anketi 4 yilda 1 Do6nem sonu Ogrenciler Birimler
Etkinlik Sonu Anketi Faaliyet bazh Etkinlik sonrasi Katilimcilar Birimler
Program Tasarimi ve Gilincelleme Anketi Ihtiyac halinde | Belirlenen dénem Ogrenci / Mezun / Isveren Birimler
Akademik Danigmanlik Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Akademik yil icinde | Ogrenciler Birimler
. Dis Paydag Anketleri Yilda 1 kez Belirlenen donem Paydaslar Birimler
Akademik — : - — = - —
Birimler Oryantasyon Egitimleri Anketi Yllda 1 kez Egitim sonrasi Ogrenciler Birimler
Tedarike¢i Degerlendirme Anketi Ihtiyag halinde Siire¢ sonrast Tedarikgiler Birimler
Mezun Anketleri Yilda 1 kez Belirlenen donem Mezunlar Birimler
Isveren Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen donem Isverenler / Stajyer / Mezun | Birimler
Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen donem Ogrenciler Birimler
Staj Degerlendirme Anketi Donemsel Staj sonrasi Ogrenciler Birimler
Bilgi Islem Birim Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen donem Kullanicilar Birimler
Daire Bakim Onarim Memnuniyet Anketi Ihtiyac halinde | Hizmet sonrasi Kullanicilar Birimler
Bagkanligi Tedarik¢i Degerlendirme Anketi Ihtiyac halinde Siire¢ sonrast Tedarikgiler Birimler
Birim Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen donem Kullanicilar Birimler
Yemekhane Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen donem Ogrenciler/Personel Birimler
Saglik Kiiltiir ve Misaﬁrhane Merpnuniyet Anketi Ihtiyag halinde Hizmet sonrast Kullanicilar B%r@mler
Spor Daire Kagtlg Memnun¥yet Anket.1 . Ylldg 1 kez . Behrlejnen déqem I?ullan1.c11ar B¥r¥mler
Baskanlig1 Etkinlik Beklenti Memnuniyet Anketi Faaliyet 6ncesi | Etkinlik dncesi Ogrenciler Birimler
Kuliip Etkinlik Sonu Anketi Faaliyet sonras1 | Etkinlik sonrasi Katilimeilar Birimler
Spor Dostu Kampiis Anketi Yilda 1 kez Belirlenen donem Ogrenciler Birimler
Tesis Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen donem Kullanicilar Birimler
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Yap Isleri Birim Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen dénem Kullanicilar Birimler
Teknik Daire Bakim Onarim Memnuniyet Anketi Hizmet sonras1 | Hizmet sonrasi Kullanicilar Birimler
Bagkanlig1 Tedarike¢i Degerlendirme Anketi Ihtiyac halinde | Siirec sonrasi Tedarikgiler Birimler
%dlari l;e .Mali Birim Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen déonem Kullanicilar Birimler
gaesianig Tedarik¢i Degerlendirme Anketi Ihtiyag halinde | Siireg sonrast Tedarikgiler Birimler
Ogrenci Isleri Birimler
Daire Birim Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen dénem Ogrenciler
Baskanlig1
Personel Daire | Birim Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen donem Personel Birimler
Bagkanlig Hizmet I¢i Egitim Memnuniyet Anketi Egitim sonrasi Egitim sonrast Katilimeilar Birimler
Egitici ve Egitim Degerlendirme Anketi Egitim sonrasi Egitim sonrast Katilimeilar Birimler
Strateji Birim Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen dénem Kullanicilar Birimler
Gelistirme Daire | Stratejik Plan Anketleri Do6nemsel Planlama siireci I¢/D1s paydaslar Birimler
Bagkanlig GZWT Analiz Anketi Donemsel Planlama siireci Paydaslar Birimler
Kiitiiphane ve Birim Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen dénem Kullanicilar Birimler
Dokiimantasyon | Tedarik¢i Degerlendirme Anketi Ihtiyag halinde Siire¢ sonrast Tedarikgiler Birimler
DB Kullanict Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen donem Kullanicilar Birimler
Uluslararasi Birim Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen donem Ogrenciler Birimler
[ligkiler Birimi | Yabanci1 Uyruklu Ogrenci Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen donem Uluslararas1 6grenciler Birimler
Mezun Mez.un Aqketi ' ' Yilda 1 kez Bel%rlenen donem Mezunlar B%r@mler
Koordinatorliigii Kariyer Hizmetleri Anketi Yilda 1 kez Belirlenen donem Mezunlar Birimler
Isveren Yeterlilik Anketi Yilda 1 kez Belirlenen donem Isverenler Birimler
Hl{kUk. o Birim Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez Belirlenen donem Kullanicilar Birimler
Miisavirligi
ARDEK /
Arastirma Etkinlik/Faaliyet Memnuniyet Anketi Faaliyet bazli Etkinlik sonrasi Katilimcilar Birimler
Merkezleri




AMASYA UNIVERSITESI
ANKET ANALiZ RAPOR FORMU

Siire¢ Tanim I¢ Paydas Memnuniyeti

Birim Ad1 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
Anket Konusu Birim Memnuniyet Anketi

Uygulama Yo6ntemi Google Formlar

Uygulama Tarihi Ocak 2026

Katihmer Tiirii Akademik — Idari Personel

Katilmci Sayisi 55

1. ANKETIN AMACI ve KAPSAMI

Bu rapor, Amasya Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor i tarafindan sunulan hizmetlerin
aliz etmek tizere hazirlanmistir.
Anket galigmasi; {iniversitemiz kalite glivence sistemi emik ve idari personel)
goriig, beklenti ve memnuniyet diizeylerini sistematik iirekli iyilestirme
stireclerine girdi saglamak amactyla yiirtitiilmiisti i alite yaklagim
dogrultusunda degerlendirilmis ve PUKO déngiis i iyi i

2. DEMOGRAFIK DAGILIM
Bu boliimde, ankete katilan personelin de

universitedeki statiileri, yas dag hizme e itim, dii ¢ dagilimlar1 asagidaki tabloda
sunulmustur.

Degisken

72,7

15 27,3

6 10,9

18 32,7

23 41,8

51 ve lizeri 8 14,5

1 yildan az 4 7,3

1-3 yil 7 12,7

Toplam Hizmet 4-6 yil 7 12,7
7-9 yil 6 10,9

10 yildan fazla 31 56,4

Lise 2 3,6

On Lisans 2 3,6

Egitim Durumu Lisans 7 12,7
Yiiksek Lisans 12 21,8

Doktora 32 58,2

Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun akademik personelden olustugu, orta yas grubunda yer
aldig1 ve dnemli 6l¢iide uzun hizmet siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin biiyiik kisminin
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lisansiistii egitim diizeyine sahip olmasi, elde edilen bulgularin kurumsal deneyimi yiiksek ve nitelikli bir paydas
grubunun goriislerini yansittigini gostermektedir.

3. BULGULAR ve ANALIZ SONUCLARI

Anket sonuglari; cinsiyet, personel tiirii, yas aralig1 ve hizmet yili degiskenlerine gore ¢ok boyutlu olarak analiz
edilmistir. Bu kapsamda, her bir ifade bazinda gruplar arasi farkliliklar incelenmis ve memnuniyet diizeyindeki
egilimler belirlenmistir.

CINSIYET STATU HIiZMET YILI

. 6— 11-
N Hesile Kadin Erkek Akademik | idari 10 15 izt
Yil

Yil Yil

| | ¢Bzlim odakh 3,96 | 3,89 3,78 | 3,92
yaklagim

y | lletisim ve is 3.94 | 3,88 3,75 | 3.88
birligi

3 | Web ve duyurular | 3,88 3,81 3,68 | 3,85

4 | Personelbilgive |5 00 | 5 ¢ 3,68 | 3,82
deneyimi

5 | Elektronik bilgi 3,85 | 3,78 3,70 | 3,82
giincelligi
Taleplerin

6 | zamaninda 3,83 3,76 3,66 | 3,80
degerlendirilmesi

7 | Ulagilabilirlik 3,77 3,58 | 3,75

8 | Hizmet kalitesi 3,62 | 3,78

9 Ge}'l b11d1r1mler1g 3.60 | 3.75
degerle mesi

19 | Ihtiyacla 361 | 3,77

11 3,68 | 3,82

yapilan degerlendirmede, kadin katilimcilarin memnuniyet
. Slciide daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ornegin genel
memnuniyet kadinl ak’ 6l¢iilmiistiir. Benzer sekilde tiim ifadelerde yaklasik 0,05—
0,10 arahiginda ki 0 enmis olup, bu farkliligin belirleyici bir unsur olmadig
degerlendirilmektedir.

Idari personelin akademik perso asla daha yiiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
Ornegin, ¢dziim odakli yaklasim ifadesinde akademik personelin ortalamas 3,68 iken idari personelde bu deger
4,32’ye ylikselmektedir. Benzer sekilde iletisim ve ig birligi boyutunda akademik personel 3,65, idari personel ise
4,30 ortalamaya sahiptir. Geri bildirimlerin degerlendirilmesi ifadesinde ise akademik personelin ortalamasi 3,45
iken idari personelde 4,10 olarak gerceklesmistir. Bu durum, yaklasik 0,50-0,70 araliginda sistematik bir fark
oldugunu gostermekte olup, akademik personelin hizmet siireclerine daha elestirel yaklastigini ortaya koymaktadir.

Yas araligina gore yapilan analizde, 20-30 yas grubunda memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu (6rnegin
¢oziim odaklilik 4,05, genel memnuniyet 3,98), buna karsilik 31-40 yas (3,74) ve 41-50 yas (3,70) gruplarinda
daha diisiik seviyelerde gergeklestigi goriilmektedir. 51 yas ve lizeri grupta ise memnuniyetin yeniden yiikseldigi
(3,85) dikkat cekmektedir.
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Benzer bir egilim hizmet yili acisindan da gdzlemlenmektedir. 0—5 yil hizmet siiresine sahip personelde
memnuniyet diizeyi daha yiiksek olup (6rnegin genel memnuniyet 4,00, ¢6ziim odaklilik 4,08), 610 y1l (3,72) ve
11-15 y1l (3,68) araliginda belirgin bir diisiis goriilmektedir. 16 yil ve {izeri hizmet siiresine sahip personelde ise
memnuniyet diizeyi yeniden artis gdstermektedir (3,82). Bu durum, 6zellikle 615 yil aras1 deneyime sahip
personelin hizmet siireglerine yonelik daha elestirel bir degerlendirme yaptigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular hizmet siireclerinin genel olarak 3,70-3,93 aralifinda yiiksek memnuniyet
diizeyinde yiriitiildiigiinii gostermektedir.

4. DEGERLENDIRME ve YORUMLAR

Anket sonuglarin degerlendirilmesinde belirlenen esik degerler esas almmigtir. Bu kapsamda; ortalama degeri
4.21-5.00 araliginda olan maddeler gii¢lii yon, 3.41—4.20 araliginda olanimaddeler yiiksek memnuniyet diizeyi,
2.61-3.40 araliginda olan maddeler gelisime agik alan, 1.81-2.60 @taliginda olan maddeler diisiik diizey ve 1.00—
1.80 araliginda olan maddeler kritik diizey olarak siniflandiriimaktadir

Elde edilen bulgular incelendiginde, anket kapsaminda yef alan tiim ifadelerin ortalama degerlerinin 3.71 ile 3.93
araliginda degistigi goriilmektedir. Bu durum, tiim ifadelerin 3.41-4.20 araliginda yemaldigini ve dolayisiyla
yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettigini gostermektedir. Bu ¢ergevede, kurum tarafindan sinulan hizmetlerin

genel olarak kullanici beklentilerini karsilayan bif diizeyde oldugu degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, hi¢bir ifadenin 4.21 ve lizeri degere ulasmamis olmasi, hizmet siireglerinin heniiz gii¢lii yon
(miikemmellik diizeyi) kategorisine erisemedigini ve meveubmemnuniyet diizeyinimgelistirilmeye agik oldugunu
gostermektedir. Bu durum, yiiksek memnuniyet séviyesinin siirdiiriilebilisliginifi saglanmasiyla birlikte hizmet
kalitesinin daha {ist seviyelere tasinmasi gerektigine isarétetmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore gyaptlan degenlendirmede, kadin“katilimeilarin memnuniyet diizeylerinin erkek
katilimcilara Kiyasla sinirh olglide daha yiiksek oldugu (6rnegin genel memnuniyet kadmlarda 3,87, erkeklerde
3,79) goridmekle birlikte, bu farkimbelirleyiei diizeyde olmadigi anlasilmaktadir.

Personel tiirii agisindan yapilan analizde ise akademik ve idari personel arasinda belirgin farkliliklar tespit
edilmistir. Idari personelin tim ifadelerdehdaha yiiksek¥memnuniyet diizeyine sahip oldugu (&rnegin ¢dziim
odaklilikta 4,32 \akademik personelde 3,68) gériilmektedir. Bu durum, akademik personelin hizmet siire¢lerine
iliskin memnuniyet diizeyinin gorece daha diisiikieldugunu ve bu gruba yonelik iyilestirme ¢alismalarinin 6nem
arz ettigini gostermektedir.

Yas aralig1 ve hizmet yilrdegiskenlerine gore yapilan degerlendirmelerde, 6zellikle 31-50 yas aralig ile 615 yil
hizmet siiresine sahip personelin,memnuniyet diizeylerinin diger gruplara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Buna karsilik, 20-30 yas ve 0<5 yil hizmet siiresine sahip personelde memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, kurumsal siireclerin deneyim kazandik¢a daha elestirel bir bakis acisiyla
degerlendirildigini gdstermektedir.

Sonug olarak, anket bulgular1 kurum genelinde yiiksek memnuniyet diizeyine isaret etmekle birlikte, dzellikle geri
bildirim mekanizmalari, hizmet kalitesi, erisilebilirlik ve kullanici ihtiyaglarmin karsilanmasi boyutlarinda
iyilestirme ihtiyaci bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, s6z konusu alanlara yonelik hedefli
iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi ve izlenmesi 6nem arz etmektedir.
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5.GUCLU YONLER

Anket sonuclart esik degerler cercevesinde degerlendirildiginde, tiim ifadelerin 3.41-4.20 araliginda (yiiksek
memnuniyet diizeyi) yer aldigi goriilmektedir. Bu kapsamda o6zellikle asagidaki boyutlar gorece yiiksek
ortalamalari ile gii¢lii yonler olarak one ¢ikmaktadir:

e Personelin ¢6ziim odakl yaklagimi (3,93)

e Personel ile iletigim ve is birligi diizeyi (3,91)

e  Web sayfasi ve duyuru sisteminin yeterliligi (3,85)

e Personelin bilgi ve deneyim diizeyi (3,83)

Bu bulgular, kurumun 6zellikle insan iligkileri, iletisim ve ¢6ziim iiret
sahip oldugunu gostermektedir.

kapasitesi agisindan gii¢lii bir yapiya

6. GELiSIME ACIK YONLER
Her ne kadar tiim ifadeler yiiksek memnuniyet diizeyinde tlarin ortalamalarinin digerlerine
gore daha diisiik oldugu ve bu alanlarin izlenmesi gerekti
Hizmetlere ulasilabilirlik (3,74)

Hizmet kalitesi algis1 (3,73)

Taleplerin zamaninda degerlendirilmesi (

Bu alanlar, hizmet stireglerinin etkinligi potansiyeli tagiyan alanlar

olarak degerlendirilmektedir.
7. KRITIK ALANLAR

bir alan bulunmamakla birlikte, goreli
ar oncelikli iyilestirme gerektiren alanlar olarak

Esik degerler
olarak engdiisik™ ortalamalara
degerlend
Geri bild

gruplarinda memnuniyet diizey a diisiik oldugunu gostermektedir. Bu durum, s6z konusu gruplara
yonelik hizmet siireglerinin yeniden ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

8. IYILESTIRME ONERILERIi

Anket bulgular1 dogrultusunda agagidaki iyilestirme Onerileri gelistirilmistir:
¢ Geri bildirim mekanizmalarimin gii¢lendirilmesi: Kullanicilardan gelen talep, oneri ve sikayetlerin
daha hizli degerlendirilmesi ve sonuglarinin kullaniciya agik sekilde iletilmesi saglanmalidir.
e Akademik personele yonelik hizmetlerin gozden gecirilmesi: Akademik personelin beklenti ve
ihtiyaclarina yonelik 6zel diizenlemeler yapilmalidir.
e Hizmetlere erisilebilirligin artirilmasi: Hizmetlere ulasim kanallar1 gesitlendirilmeli ve siiregler daha
kullanici dostu hale getirilmelidir.
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e Hizmet Kkalitesinin iyilestirilmesi: Siireclerin standartlastirilmas: ve hizmet sunumunda kalite giivence
mekanizmalarinin gli¢lendirilmesi gerekmektedir.

o Dijital sistemlerin gelistirilmesi: Web sayfasi ve elektronik sistemlerde sunulan bilgilerin giincelligi ve
erigilebilirligi artirilmalidir.

¢ Siire¢ hizinin artirillmasi: Taleplerin degerlendirilme siiresi kisaltilarak hizmet etkinligi artirilmalidir.

SONUC

Sonug¢ olarak, kurumda genel memnuniyet diizeyi yiliksek olmakla birlikte, siirdiiriilebilir kalite anlayist
dogrultusunda hizmetlerin daha {ist seviyeye tasinmasi, Ozellikle belirli kullanici gruplarina yonelik hedefli
iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi ve geri bildirim odakli yonetim yaklasimimin giiclendirilmesi 6nem arz
etmektedir.

I\
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