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*DUNYANIN EN BUYUK ULUSLAR ARASI STANDART HAZIRLAYICI VE YAYINLAYICISI
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KALITE YONETIM SISTEMININ DOKUMANTASYONU

» Etkin bir kalite yonetim sisteminin olusturulmasinin ilk basamagi iyi bir
dokumantasyona sahip olmaktir.

DOKUMAN NEDIR /

» Kalite yonetim sistemine destek veren, yaziya dokulmus i¢ ve dis kaynakl
bilgidir.



Universitemizde kalite ydnetim sistemi kapsaminda
hazirlanan ilk dokuman 'dir. Bu kitap

AMASYA UNIVERSITESI

» Universitemizin uygulamakta oldugu Yonetim Sistemi
dokUmantasyonunun kullanim kilavuzu niteliginde
olup, TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin
maddelerinin  Universitemizde nasil karsilandiginin
ProsedUr, Talimat, Proses vb. dokUmanlara afifta
bulunarak anlatiimasidir.

» Kalite El Kitabinin amaci, sistemin uygulanmasi ve
bunun surekliliginde kalici bir referans olmasidir. Cok

uygun bir egitim araci olan bu dokuman, yeni ise KALITE EL KiTABI
alnan personelin  isletmeye ve isine uyumunu
sagladigr gibi personelin tUmUONU kalite Uzerinde — P
eqittigi icin verimliligi arttiracaktir. Kisacasi bu kitap, BASKITARINE. T

h . . poys YURURLULUK TARIHI : 11.01.2020
bir kurum/kurulus ve isletmenin dir. KONTROLLD KOPYA

L
KONTROLSUZ KOPYA ]



https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/2022-kek.aspx
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1T KAPSAM

Amasya Universitesi TS EN ISO S001 kapsaminda hazirlanan Kalite Yonetim Sistemini uygulamaya
Koymustur.

Universitemiz birimlerinin faaliyetlerini gerceklestirirken izleyecekleri yontemleri ve bunlarin detaylarimi bu
kKitapta atiflarina yer verilen mevzuat, prosedar, proses ve talimatiaria belirlemistir.

Universitemizde kurulan Kalite Yonetim Sisteminde Organizasyon Semasinda bulunan Rektorluge bagh
bolumliler kapsam dahilindedir.

Amasya Universitesi Yemek hizmetleri TS EN ISO 9001 kapsam: disinda birakilimastir.

2 ATIF YAPILAN STANDARD VE DOKUMANLAR
Amasya Universitesi Kalite El Kitabinin hazirlanmasinda ve Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasinda; TS
EN ISO 9001 standard:r ve konu ile ilgili Tark Standartlian, ilgili kanunlar ve yonetmelikler referans alinmiistir.

S TERIMLER VE TARIFLER
Bu El Kitabinda TS EN ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Kavramlar, Terimler wve Tarifler

standardinda verilen Uluslararas: terimler ve tarifleri kullanir.

4 KURULUSUN BAGLAMI
4.1 Kurulus ve baglammm anlasilmas:
Amasya Universitesi kapsamda belirtilen faaliyetler ve stratejik yona ile ilgili olan wve kalite yonetim
sisteminde belirlenen hedefleri, hazirlanan prosesleri, izlenmesi gereken faaliyetlerin sonucunu;
a-) Diis hususlardan:
~ 2547 Sayih Yaksekogretim Kanunu, 2914 Sayih Yuksekogretim Personel Kanunu, 657 Sayih DMK,
~ T.C. Bakanhklan ve YOK tarafindan hizmet konumuzu ilgilendiren faaliyetler konusunda ckartulan
kanun ve yonetmeliklere gore degeriendirerek,
~ Teknolojik, rekabetci, pazar, kaharel, sosyal ve ekonomik cevrelerden (uluslararas:, ulusal, bolgesel
ve yerel olabilir), hizmet alanlarnn beklenti ve ihtiyvaclarindan kaynaklanan hususlan degeriendirerek,.
b-) Ic hususlardan:
~» Universitemizin degerieri (Yonergeler, Kalite EIlI Kitab:, prosesler, proseduarier, talimatiar vb.
dokumantasyon yapis:), kaltara, bilgisi ve perfornmansina gore
Degeriendirerek gerceklestirmektedir.
Amasya Universitesi bu ic ve dis hususlaria ilgili bilgileri izlemekte ve go=zden gecirmektedir.

Referans Dokumanliar: Kayitiarnnin Kontrolu Proseduru KYT-PRD-02
Dis Kaynakh Dokuman Listesi KYT-LST-03




Proses (Sureg):
Kaynaklari kullanarak, girdileri ¢ikulara donustiiren birbirleriyle ilgili veya etkilesimli faaliyetler takim.

Liderlik Prosesi: Herkesin kendi yaptifn isin Lideni olmasi istenir,

Bir faaliyeti veya prosesi icra etmek icin belirlenen yol olarak tarif edilebilir.
Prosedlir su sorularin cevabidir:

% Ne gerceklestirilecek?

** Neden gerceklestirilecek?

%+ Nerede kontrol edilecek?

+* Kim faaliyet/kontrolden sorumludur?

+* Nasil gerceklesecek/kontrol edilecek?

** Ne zaman gerceklestirilecek/kontrol edilecek?



» PROSESLER

Girdileri ciktilara dénusturen birbiriyle ilgili veya etkilesimli faaliyetler takimidir.

Prosesler yaptigimiz islerdir.

Universitemizde 8 adet prosesimiz bulunmaktadir. Bunlar;
=

ol

Satin Alma Prosesi
Onlisans-Lisans EGitim Prosesi
Lisansustu Egitim Prosesi

SUrekli Egitim Prosesi

Uzaktan EQitim Prosesi

Bilimsel Arastirma Projeleri Prosesi
Liderlik Prosesi

Yonetim Prosesi

Va
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_ KALITE YONETIM SISTEMI PROSES ETKILESIMLERI , ;
ETKILEYEN PROSES  ETKILENEN I —— *
NO KODU ADI . PROSES NO ¥ ]
1 | SAT.-PRS.01 Satin alma Prosesi 2-3.4-5.6 e e ey terings bitn Provesie

17 Je satin almma taleplerinde,
47 e tex Halivetlerinde

gn_lt_:an;— Lisans 1.4.5.6 5° le eitir: agamalarnmda

gitum Froses: G ile efitizn altvapssing kullanues ageenalarsadas,
Etkilegim halindedir. i
17 le satunalma taleplennde,
3 SEM-PRS-03 Sdrekl: Efitirny Proaes: 1-6 6 ile efpitim altvapsisua kullanun agamalarsndas,
Eticilesim halindedar.
1' le satn alma taleplermde,

Bilimsasel Aragtirma ' 1.2.5 2" le et agamalannda,

Projelert Prosesa g 37 le et agamalarnnda,
, _Etdkilegirn halindedir

17 le satin almas taleplerinde,
- 2 27 le efprtuzn asamalannda,
LUS. PRS.0S o 1.2.4.6 4" le proje faaliyetlerinde

SOPe 6 ile egitim altyvapisum kullanum asamalarmda,
Etkilegimn halindedir
1° le satmalma taleplennde,
2" le eftirn: altyvapasan: kullanirn agamalannda,
G TUEM-PRS-06 Uzaktan EZitizny Prosesi 1-2-3-5 37 e egium altyapisama kullanam asamalannda,
57 le egitum altyvapaisam: kullanam asamalannda,
Edalegim halindedir. !
17 le sannalbma taleplernnde,
2" le efttize: altvap:san: kallano agarnalaninds,
37 Je e@fitizn altvapasin: kullanen sagsenalasands,
7 SUR-PRS.07 Liderlik Prosesi 1-2-3.4.5.6 47 le proje faalivetlerinde

57 le efgmtum altvapisua kallanam asamalannda,

G ile eitizn altvapimn: kullanosn agamalarinds,
Etkilegirn halindedir )
1° le satmalma taleplennde, !
2" le efprtum altyvapisua kallanam agsamalannda,
37 le egritum altyvapisuoa kullanam asamalannda,
s YON-PRS 08 Yonetim Proses: 1-2.3.4.5.6 4" le proje faalivetieninde
57 le et altyapasana kullanim asamalarmda,

= EGT - PRS.02

1 BAFP PRS.04

h
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» Onlisans-Lisans EGitim Prosesi

Universitemize bagl fakUlte,
yUksekokul ve meslek

yUksekokullarinda yOrotolen egitin-| il = AT

ogretfim ve sinav esaslarinin
faaliyet adimlarnni aciklar.

AMASY A DNIVERSITESI
OMNLISANS - Lisans EGITIM PROSES]




~ AMASY .\_l" .\._'11_; I._R.'-ii TESI _
LisANSDSTD EGITIM PROSES]

AMASYA [INIVERSITES]

> LiSOnSUSTU EgiTim Proses LISANSISTT t-{-;i-l-i.\lpﬂ.l“fji 5

Universitemize bagl
enstitulerde yUrutulen
lisansUstU egitim, 6gretim & f el
faaliyetleri
aclklamaktadrr.




AMASYA INIVERSITESI
SUHREKLI EGiTinM FPROSESD

» SUrekli Egitim Prosesi

SEM’'nin faaliyetlerini
kapsar.




110128210

HAPSAMI
GirpiLERE

BAYNAKLAR

» Uzaktan EQitim Prosesi

Universitemizde uzaktan égretim
yoluyla verilen egitimleri kapsar.

Kayuth (ypremci Lisbesi

KAYIT ONAY

Toarik Egitim -

Usypgeul I Egiim
({Cank, frgiv] wgulamah E50




AMASY A UNIVERSITES )
BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI PROSESI

» Bilimsel Arastirma Projeleri
Prosesi

Universitemiz tarafindan = = T
verilen projeleri kapsar. - — |
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» Liderlik Prosesi RILEDIGT PROSES —

Strecin Girdileri

Sbrecin hkavnaklamn 1 siler, s ¢ Cabsma O
[smeflar, labor: arlar, : ; . bdirclar), Alt Y ape
[(bimalar, tlnu : k savarlar, kiltiiphanse,

Kurulusun kalite
yonetim sistemi ile
ilgili tUmM taaliyetlerini
kapsar.
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Sitrecin Flanlanan
Cakctalars

PROSESIN UYGULAMNMASL
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» YONnetim Prosesi

Kurulus bUnyesinde TS ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin

o~ o

kurulmasi ve surdurebilirliginin
saglanmasint amaciar.

Dokiiman Kodu YON-PRS-08

AMASYA UUNIVERSITESI Vartirlk Tarihi nozem
YONETIM SISTEMI PROSESI Revizyo No | bans2022t

Hazki Nao L0
SUREC TANIMI
Siirecin Sahibi Kalite Yonetim Temsil

5 Kalite Yénetim Sisteminin
anmasi

I¢ tetkik Raporlari, Uygunsuzluk Raporlan, Diizeltici Faaliyetler,

Sirecin Girdileri Yasal gereklilikler, Standart gerekliliklen

Siirecin Ciktilar Performans Analiz Raporlan, YGG Tutanagi ve lyilestirmeler

SUREC ETKILESIMI
Siirecin Tedarikcisi Tiim Siirecler
Siirecin Misterisi Tiim I¢ ve Dig Paydaslar
SUREC PER NS KRITERLERI
Performans Gistergesi izleme ve Olgme Yontemi
Diizeltici Faaliyet ¢ tetkikten kaynaklanan DF / Toplam DF x 100
Diizeltici Faaliyet Etkinlikler sonrasinda ¢ikan DF / Toplam DF x 100

k
Kapatilan UygunsuzluklarToplam Uygunsuzluklar x100 | Yillik

manlar, Kalite Politik:
ve Hedef Planlar, Dii
im Analiz Raporlan




BIRIMLER PROSESLERI NASIL TAKIP EDECEK

>

Proses/Faaliyet Performanslarina ulasmak icin
yontemler, performans ve kontrol ile ilgili
basliklar Proses/Faaliyet Planinda (KYTPLN-05)
belirtilerek birimlere gonderiimektedir.

Proses/Faaliyet sorumlularn yapmis olduklari
Proses/Faaliyet islemleri ile ilgili faaliyetleri her
altt ayda bir ile
Kalite Yonetim Temsilcisine iletir.

Proseslerin bu performanslarina ulasabilme
durumlart Yonetimin Gézden Gecirme
toplantilarinda degerlendirilir ve toplant
tutanaklar ile kayit altina alr.

Bertaraf edilen Riskler
kayit edilerek gelecek
hedeflerde degerlendirilir.
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https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/listeler

ORNEK

Her alti ayda bir birimlerin izleyecegi proses/ faaliyet planlamasi

AMASYA IINIVERSITESI

2022 YILI PROSES/FAALIYET PLANLAMASI

Dakiirman Elodha

KYT-PLMN-05

Wiomitr ke Tarihd
Revizyon Tarlhi'No

Sayfa No

1100 2020
04.08.2022/1

L'na

PROSES/FAALIYVET
ALV

HIZMET TANIMI

FROSES
FAALIVET
SORUMILUSL

HKULLANILACAK
KAYMNAKLAR

OLCTLECEKAZLENECEK DEGERLER

PERFORMANS HEDEFI

PROSES
/FAALIVET
HEDEFI

SAT-PRS-01

SATIN ALMA
PROSEST

Thiiy aglarinam
e odildige
EMriem

Satu alma
yapan Lgill
hirim sommlisn

Satin alima
personell,
Bilgesayar, Faks,
Telefon.

LI I

'|'|.'-J..1|:||{|,::| |:|'|.';T.'L'.|'|.1.'|'||J|.| e verileri

Wapilan IThale Savazi

Ipeal Edilen Thale Sayisy

YWapilan Satin Alma Tilrber Say e

Ihygun almayan hizmet sayesy™Tomi

Agilank apatilan Dieeltves Faalivet sayasuTikrid

& Satin alinan Malzermenin Chorn i
Oiram (% oram)d 7

& Payvdag memnungyef orang 67

4734 KIE
ELanumaina
% 10D Uyum

EGT-PRS-002

ONLISAMNS —
Lisams ECGITIN
PROSEST

TTniversitemlss
bag i Fakonlte.
wikaekokoal va
meslek
wiksekokullannda
wilritilen efitin-
GZrotim ve sinay
Faaliyeiler]

Efvitimder
Sormmlu Rekoon
Yardarmseas:
Dekanlar,

Y0 Bndorler:
*AYO Bdndarleri

Laborabrvarlar,
Simaflar, Egitim
AraE Wi !L'I.'IL‘S':]L'!'i.
Teat cilazlary,
Bilgisayarlar.
Atislyeler,
Uygulama
alanlas,
Akademik,
Teknik, 1dar
personel

8 F B B B B 8 B 8 8

Wernlen ders sayisi

Mezun sayves

Mlezuniyet torikidali

Paydas memnunbyetl

SEav 3y 1=

Semaw tirler

[tiraz edilen sines aayise

Kaydr silinen Og2renci sayvisa ve iilimn

Fayit donduran d@nemnct sayiss vie balommil
Diizsaplin cezas) verilen dGfremnct sayis:

Ertelenen Ara sinaw S Yarny il sonu susay say s v
bislikni

Sta) Yapan érency sayigr ve bolibmil
Drvam/Dievamsazhikidirenci - A kademik
Persomnsal]

Drvamswliktan kalan Ggrencd sayisa ve bilimn
Adkademik takvime uyim

Oizel drenci savase

Farmanesda vapulmayan ders sayes

Iptal edilen susav sayisa

Irikeelitlen ot sy e

Dazrs weren agretim elemam bagus dikgen Ggrencd
]

Paydas memnuniyet orana % 7
Mezuniyet orans % T

Akademik iakvime uyum %7
Memuniyet ot orana 67
Famanmmda vapilmanyvan ders sayesi

arana 7

PROSES e
% 100 Uynm

Ha=zrlayan
Y onetim Temsilcisi
Frof. Dr. Avse SAHIN YAGLIOGLLS

Onaylayan
REKTOR
. Dir. Sidlevman ELMACIT




ORNEK

Proses izleme formu (FRM-018)

AMASY A UNIVERSITESI
AMASYA TEKNIK BILIMLER MESLEK YIUKSEKOKULLU
PROSES/HIZMET/FAAI .i_‘\.-’ ET IZLEME FORMU

DEGERLENDIRME TARIMI: 0101/ 2022-30006/202 2
MZLENECEK FAALIVETLER
[ SIRA NO FAALIYETIN A | FAALIVET SAYISI
| Lk

lNedarikgi Deferlendirme Veriler
0

Wapilan Thale Sayiss

Iptal Edilen IThale Sayizi

Yamlan Satn Alma Tirleri/Sayis

Uygun Olmayan Hizmet Sayisy T
AcilanKapanlan Diizeltici Faaliyet Say sy i

3
0
L1]
45
1z

Umlizsans

| Werilen Ders Sayiss
hlerun Sayist

| Meruniyvet T iril/Thals
Pawvdas Mlemnuniyeti

Sanav Say1se
Sinaw Tiirler

| Iuraz Edilen Sinaw Sayis

1075
hra sinav/Final/Batinlesve Tek Ders/Fk S
L]

Kaydi Silinen Ogrenci Sayisa ve BB timmii at Teknolojisi (1.O): 1
- - - Makime: 1
Crommotiv Teknolojisi: |
Saghk Bialg Sistemiberi Teknikerlizi

i LdErenci Savies: ve BSliimidi

F]ixl_i'll.'rz LUerns) Yerilemn ':-:'-__ encl Savisi
| Ertelenen Aora Sinav Yarmvil Somne Simas Savist ve B
Sta) Yapan Od remnci

[DevamT e varm=srzhik -l-l--_-l:--|-.| A kademik Personel )

avisr vie BOlikmil

MNOT: ProsesFasliver P 150 lrlenecek Faalivetler / Performm

Y T -FRMN-O ] &7 (M)




ORNEK

Proses izleme formu (FRM-018)

AMASYA UNIVERSITESI |
AMASYA TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU |

shig: B

Teknolajisi: 24
Harita ve Kadastro:- 14
Harita ve Kadasiro (1O 12
Insaat Teknolojisi: 34

| 20 Devamsizhktan Kalan Ogrenci Savis: ve Boldmi Inzaat Teknolojisi (1.0 23
P Teknolojileri (UZEM)
Eimya Teknol
| Makine: 9 |
i Moda Tasarnme 7 :
Oromaottiv Teknolojisi: 3
| Saghk Bilgi Sistemleri Teknikerligi: 10

Imtzrnet ve 4

U R R e

| 21 | _'fn.kn-.il._'_lr::ik Fakwvime Lvum | a5 100

|_ 22 | Crzel Ofrenci Sayisa | 1
2 | Zamamnda Yapilmayan Ders Sayisi | 0
24 | Iptal Edilen Sinav Sayis | L
25 Driizeltilen Not Sayisa 1 o
26 Ders Veren Criretim Elemam Bazina higen l."]f.:-r-.-m i Sayis: | 12 34
27 | Drers Vermeyen Ofretim Elema Sayis
28 ] Ders Veren f-:';__'zn.':ir:n Elemans: |L;_|w.-.|||_'_ J}'i'.“'-"' IDers Saan | K
20 | Dekanlar, ¥Yiiksekokul, MY O Miadirleri Tarafindan Rektdre Verilen Rapor Sayis: | 0
L] | Yaplan Denetim ve Gieetim Sayisu T i 0
il | Uygun Mmayan Hizmet Savisy T i | 0

4 | .‘.E‘I|.III K.:I.r.i:||!|.|l'| Dxikmeliici |:I__'i_-._-r *-C.;|:|w,| I iirii ']

i3 wrsive Giren Evrak Savisi [ R34
B wrzivden Cikan Evak Sayisi |

MO Proscs'Faaliver Planeg (Y T-FLMN-035) lsbenecek Foalivetler / Performans § cfler sfitununda belir = Faalivetlerle ilgi

% T -FIRE M

LY - TN ]




ORNEK

Proses izleme formu (FRM-018)

PERFORMANS HEDEFLERI

SIREA
bty KODL

S5AT-
PRS-01

SAT-
PRS-01

EGT-
PRS-002

EGT- | .
' | Mezunivet oram %o

PR.S-002
EGT-
PRS-002
EGT
PRS-002
EAGT
PRS-002

o LN

EY T-FRM-018

PFROSES/FAALIYET

Al

Satin alinan Malzemenin

Creri Dyvnds Oram (%) 7

Paydas memnuniyeti

0 7

orarnt o7

raydas memnunivet
i

| oram e

Skademik takvime uyum

Mlerunivet mot oram

Samaminda vapilmayan

ders sayisy orany %7

Proscs/Faalivet Flan { K %

M

AMASYA UNiVERSITESI
AMASYA TEKNIK BIiILIMLER MESLEK YIUKSEKOKULL
PROSES/HIZMET/FAAI ,_i YET IZL EME FORMU

GERCEKLESE™

HEDIMEF
SAFNA

FROSES SARTLARINDA

[ GERCEKLESMEYEMN
ISLEM SAYISI

TCFPLA M

ISLEM SAvISI |
FERFIORMANS

GERCERKLESEMN
ISLEM SAYISI

HEDEFI

% 100

DEGERLESNDIRME

el Ferm

naktadsr

uy g e rw
Glgiileme
Birimimiz v Lok e |
Universitemizde
r2i bir anket
wy gulanmadigindan
Glgiilemomistin

Akademik takvime
unpmnayan herhansi bir

15lem

! ::'lk'L'kIL"‘_'\-lll il |.'|||I-.-li.—

Veri |5
edilememektedir
Larmeaninda
vapilmavan ders
bulunmamaktasdir




ORNEK

Proses/ Faaliyet Planlamasinda hedefinize ulasirken bertaraf edilen
riskleri her birim ‘Ortaya Cikan Riskler Listesine’ (KYT-LST-10) eklemesi
gerekmektedir.

WAPIL A™
FAALIVETIN
= =
TANMANLANMA ORUMLLSL
TAariHi




» PROSEDURLER

Bir faaliyetin gerceklestirimesi icin belirlenen yoldur.

Is sirasini ve sorumluluklarn tanimlayan kurallar icerir.

Universitemizde kullanilan prosedurler;

=

S 1

DokUmanlarin kontrolu proseduru
Kayitlarin kontrolu proseduru

Uygun olmayan Urunun kontrolu prosedurU
Ic tetkik prosediry

DuUzeltici faaliyet prosedurU

Gorev tanimlarini hazirlama proseduru
Degisikliklerin kontrolU proseduru

Tehlike ve risk degerlendirme proseduru
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» Dokumanlarin kontrolU proseduru

= - - A EYT-PRO-01
AMASY A UNIVERSITESI Wianirdk Tarihi 1100 2020

DOKITMANLARIN KONTROLU PROSEDURI | Revizyon Tarnimio | 04.08 2022
ek ramine |

Dokaman Kodu

1. aMAG :

Universitemiz Kalite Yonetm VS olusturmak, wygulamak sordormek we etkin galismasinm
destaklemek gerekli dok dusturulmasimi, onaylanmasing, kontroblbnd, yayimlanmasimne,
dagtirmim, revizyon wve iptal edilmasine dair yetki. sorumiuviuk ve yontemisri tanmiammabkcr.

2. KAPSAM:

Unversitemiz Kalite Yonetim Sistemi (KYS5) kapsamindaki binmbsri kapsar.

A S0ORUMLUSLE:

Bu prosedirin hazirlanmasindan Kalite Yonetim Temsilcisi, onaylanmas) we yarbrioge konulmasindan
Reaktar, uygulanmasindan we prosedoar iginde belirtilan aliyetlarin gergeklestiriimesindan ilgili parsomel
sorummdudur.

4. UG AMA -

4.1.GENEL

Falite Yanetm Sistemimizde bulunan dokomanlar ve ksaltma kodlan sunlardir:

Falite El Kitaba.. SRR ) o =1
Falite ¥ anetinm 5r5r-=m| |":'|"3 Kalite vonetim Temsilcisi.....
Falite ' anetiomi Barimi ... ... . ProsedUrker ... .ooovvvean .
ser. . : Talimatlar._..
r Tanimlan Formlar
Listeler | .. Planlar .
- 5artnam-= lE-r l._f::unlzai,--:m 5£-rr|
Mot: Unversitomiz KY'S |:|.:||h|lr-:||: Fiazirksnm lam dokomandanm kodlanmas wo kordredd Tablo 17 :In unla MR

Tablkz 1: Dokldman Hazirflama wve Hodlama

Mot: Ois kaynakh dokumanlann sisteme dahil edilme yontemi Madde 4.8'da E|r|I=||:|Irr|| tir

KY'S igerisinde buluman dokumanlanmn hazrlanmasina, gozden gegiriimesine ve onaylanmasina iliskin

Sayia Mo
15




AMASY A TNIVERSITESI —
KAYITLARIN KONTROLD PROSEDURL oryon Tarftmes

Burdkn Tardy 7 Mo

Cali olim =mslem gerpes C malan kayutlan bespet etmek ve by kamiflanm  wilulmas,
1 edilmen sldem grkortalmas igim b urmmnakir.

2, UYGULAMA ALANI
temimudeki tiim brnmler.

3 SORUMLULAR
diiriim  haoarlammns
alak werilen perso

4. TANIMLAR -
d.1-Kalite Kayrtilarmmn Cxellilkkleri
Kalvle kavitlam: kalule sisle unluegumun ispat spin olag svam eltinlen raporlar,

toplanly batamaklan Eaalhiyetdens  sonaglarng Uzermne v yoxulan, g

» Kayitlarin kontrolu proseduru

ek igin planlama
ol

L Friin ve hemetlern 1as

Ihgarndan tedorn Ex,
Tanmrmlama ve i=lenskahirhk

Miegeeri @ iy tednnkgive an mulkivel




AMASYA UNIVERSITESI
UYCUN OLMAYAN URUNUN/HIZMETIN
KONTROLU PROSEDURIT]

11.00_ZD20
0.0 ZD227]

Hizmetler igm yvasal garlann e
Eullammin dnlenmes, hiomet sitrecande hemeel alanlanm belk
tedbirderin almmas sgin metodann clustarulmaseder.

Z.HAPSAN:
Universitemizde Falite Yiémetim Sistemi (K Y5} kopsamindaki faaliyetleri k:

3. E0RUMLLUSL:
Hua prosedinian hazrrlanmasindan ve uyeulamasindan Ealite Yiénetim Temslca= ayvnca prosedir igensinde kendulerine
sorumluluk verilen personel sarumbiudur.

A4.UY GULARMA:
' + gartlonmn @ymayan

:spel eden @ralindon

I irim kalit=

ne iletilir. Birim kalite temsilcisi yapilmas: gercken [aaliven FR ) Birin
anee belir.

degerkendirnereck

> Uyg U n O I m Gyg n U rU n U n ko nTrO | U : surlufum gidenlmos wgin Bomen o] b : -. wmn [FRM-D1T)

climumde ba tedbarlen opiklar.

proseduru

1 Bralindan acalam bu lorn
“tnebm Toms me b

4.8 51k rokrarl uygun=azluklar igan
4.8 Faalivetlernmzde Eullanalan depold:
Eullammim  cmlem vin depolarda v
Barcketl levhalan S uvan yvorssy kallaneler. Bu uninlber
e lade edilir.
iir ve prosedirde adh gegen tium dekimanlar kalite kayvdr clup Kapatlarm Kontrolii Prosedibril’ ne

5 REFERANS DOKUAMANLAR

Dokiinnam Aada Dokidiman Kodha
Uypun Olmayan UrinfHizmet Fooma KY¥T-FEM-OIT
Kayvitlanm Kontmlik Prosediien E¥T- PRDO-0O2
[hizeltict Faaliyetler Pr KEYT-F

nal lelome Lestesi KY T-L5T-06

FRM-00201



» IC tetkik prosedird

1. lIc kalite tetkikleri yilda en az iki (2)
kez yapillr.

2. Ic tetkik soru listesi sadece tetkikin
akisint kontrol etmek icin kullanilir.

= Ig tetkikciler ’reTI<|I<| gerceklestirir ve
'nu doldurur.

4. Tetkikciler uygunsuziuk
gorduklerinde birim sorumlulari ile
uygunsuziugun giderilecegi
faaliyeti ve zamani kesinlestirip,
takip tetkiki yapmaldirlar.

5. Tetkik edilen bdlume yoneltilen
sorular ve bakilan dokUmanlar ‘Ic
Tetkik Soru Listesi'ne kaydedilir.

6. TetkikciIc Tetkik Raporu’'nu
tamamladiktan sonra Tetkik
Raporunun fotokopisini ilgili birime,
aslini Kalite Yonetim Temsilcisine
teslim eder.

Crkdrman Kol

AMASYA UNIVERSITESI
i TETKIK PROSEDURD

= TaribaTdo

sartlaor dikksie ahinarsk, komalan lemon Eahte Yiéomebm F cmanen  (FTS])
e etkimlifim defierdendirmek ve g tetkikin metodusun baelidenmesing safilamakiar.
1ke Yametirn Spstema RO samandaki bimmlen kapsar
dan EKalite Yodnetm Temsiloisi avnca prosedir sgensinde
sonamlhsduar.

sikanliEimi tetkik e
edilerek en oz 15 gun éoceden

Ihk clarak Iy Tetkik Plany'n O
ylakian sonm ilgili bario ay1 igerisinde hildarir
iz karana th 7 duymasi halmde Balis etimn Tem 1= den lemin eder
yvasal gartlon ve kurumun belirlemis oldeiiu bagka garlan esns
alarak e
Tulhk i I » gerpoklogen b arnsmda farkhhk olarsa gen en larthy
Himume gerpokleogen nahy yasar, larsa sqkloma bedumume yens atanon
weikikginan ademy yarnmk Kalite
LA NRLA, FA TR A ML
u Listesi. sadeoo Lo Ilulun akugEm
vardimeaidir. Tetkikgr dolkiimanlan ve K

nu komtral elmede ve
s alarnk tolkiks ge

caman yomebminde tetkikgulern:
nr ve ¢ Tetkik Raporu'nn

1 uyvgansuxluk syarsa berim rumlusuyla yvapulacak bazlovel we yaml Taadiy

kapanscafiimi ve takip fetkk L:|.r1h.|n|. behirter. Tolkak edilen balume yomelulen sorular s
Teikik Sprn Listesi ne kay
Telkikgs fg Tetkik Rapi
Wonolom Temsile i

ik Faponaman £ iimi ilgili birime, asleny Kali
pa tetkik rapom

mamlandekiam =
. Barimmlere wveri
lendimlen
berimin «

= vluslarmms |:"h|.||.r||.L|. olan 'hl.r e@rirm kmrumandam
extifikal sotkikaa ber F Fiometimn Temsalo naderilerek g letkik
Tetkikguler kencdi berimlerinan b 3 _ eikik p |n|.n-Ja bar

dugu yalhk planin ik simsimda adi

lnmk akamir

derim porbormans: hokkmda berim
RANS IMIKUATANLAR



https://kalite.amasya.edu.tr/formlar/21-a%C3%BC-kyt-frm-21-ic-tetkik-raporu.aspx

ORNEK iC TETKIK RAPORU

AMASYA UNIVERSITESI |
iC TETKIK RAPORU . : ﬁl AMASYA UNIVERSITESI

>

- N | ~ER: I TETKIK RAPORL
L — 4
TETEiE Tandil BEMLTNIT FAPCRR ™10 23 o Bk Eorumiees BAS TETRIRCE TETRIRC] (11 TETRIRGC] (2 ETEIKC] | YONETIM
N ; (3} TEMSILCIS]
EBirEin Al ldmrs vo Mali luler Masre Haskanli@i SIOOEL NILLSL boeman HACTE O LI _:'
Bas TETKIKCE: D O U Osder ERYILMAZ TETKIKCH (1) Seda ERMIS . TAKIP TETKIKI SONUCY YETERLI YETERSLZ
FTETEIKCE 2 Ebrs GUCYETMER TETEIKCH 5k

YETERLI ISE VAPILAN FAALIVET, VETERSIZ ISE VAPILMASI GEREKEN FAALIYVET :
FETEIK SN :
Ealite ydmeertim sislemen

wlik ©

anluk i¢ 1okl s

un we

o = S == i T E%S =i

i roscdiird kapsamirsds vl

M TETRIRCI (1)) TETKIKC] (2 FETKIECT (33 YONETIM
~adm F H"-“""; I NEMASILCIS)

?ﬁ}}g&'_(mm;rgi

wdan igscllegtinild

EYS% nm ve bu Rapss

hizmet eripek ey 1 hilkdm lerine ve kalse

hamrianan proses. g

lirirkecn pag

.

14 silrecinde sinndan form larnn kullasoldeg tespi odilmasters

oncek, KY'S'min ctkinlifi ve sirdinilebilefigin a1 igin Farkmsdahk varal L adwng agagedaka sespickere

ver v erlmesine gerck o lmviist e

1. Paydaglarnn Beklentiler i B limenedi i ve Emkep exdhilmedegi poeil i ’
¥, Ormamirasyom scnasinda yor akan ber kubnscuk scen pieey tmmamianman mevyoui e g el olmadsn gferililm idegiiln
5, defirew wekaletleri tanamima igeren girev defilimn form larnnin Basirlanmadsg pideillmiigoin
VAFILMASI GEREKEN FAALIYWET ([ Ba bildm birim sormmbasu mratmdes o lduro bec sl
1. Paydas Eeklentilerinin sospiti voe lakibime sdnelik clarak Memeaniyel Andetleri dorenlenecek wve SAnket
somugilanma goee gerekli deferlendamese ve iyilegiameeler y pCca -
. OMEAnLEREy Semasands ver alen kutoosk s her bir igin eksik olan Gorey Tanesmlan dokilmmaste odibsrok
Eeirim Web say Bimni Faa vason lanscak ier
X, Garey il Formban dok@mante odilork Birins Wl say Canicde voy inlanscakn
a AEIF TETKIE]I TARINME ; =
Hirim BAS TETEIRECT TETEIECIC] TETERIKC] {2 TETRIEL] FOHEETIR
Sorumlusma . I . . . i3 TEsASILCIES
L. TAKIF TETKIKI SONUCL YETERLI YETERSILE

I

A NE ]

YETERLI ISE YAPILAN FAALIVET, VETERSIZ ISE VAPILMASI GEREKEN FAALIYWET:

1 I TAKIF TETKIKI TARIEI - niv]

EY T-FRE-OTNTH Y T=-FRAE-OX 1.7



ORNEK IC TETKIK SORU LISTESI

{

AMASYA UNIVERSITESI e e
IC TETKIK SORU LISTESI o

A,

Bask: Tanhi/No

ACILIS TOPLANTISI Tamisma, amag¢ ve Kkapsam, tetkik KAPANIS TOPLANTISI Tesekkir, Kkurulusun gigli yanlarimin  ve iyilestirilebilecek hususlann
planinin  ve iletisim kanallanmin  teyidi, belgelendirme agiklanmasi, tetkik raporunun iceriginin agiklanmass, toplanan tetkik delillerinin orneklere dayandig: ve
kurulusunu temsil eden tetkik ekibinin tetkikten sorumlu gerekleri hakkimda agiklamalar, uygunsuzluklarn ele alma siireci, tetkik sirasinda tespit edilen (varsa)
olmalarimin ve tetkik planminin (tetkik faaliyetleri ve tetkik uygunsuzluklar ile ilgili birimin dizeltici faaliyetlerin agmas: ve bu uygunsuziuklarnin kapanma siresi
metotiarn da dahil olmak (zere) vyiritdlmesini kontrol hakkinda tetkikgilere bilgi vermesi
edebilmelerinin  teyidi, tetkikin Omekleme metodu ile
gergeklestirilecegi, uygunsuzluk tanimi, rehber veyva rehberlerin
belirlenmesi, gizlilik taahhiidi, gvenlik sartlarninin belirlenmesi.
tetkikin yarnitiilmesi, yuriitme komitesi ¢ahsmalan hakkinda
bilgi, belgenin diizenlenmesi, tetkikin erken sona erdirilmesini
gerektirecek sartlar, bir Onceki tetkik veya gdzden gegirme
sonucunda elde edilen bulgularin teyidi, yapilmis ise Asama
I'de tetkik edilen konulann tekrar incelenebilecegi, tetkik
|

siiresince kurulusun ilgili konularda bilgilendirilmesi, kapamsg
toplantuis: zamam

| Tetkik Uveun 1 : ‘
Standart N Sorular Edilecek | Uygun lifﬁil Incelenen Dokiimanlar, Kavitlar, Bulgular, Aciklamalar
| Birim | { ;
5 ] 5 e Fam . . "
\ 1. Paydaslar (taraflar) belirlenmis mi Birimler - itps:halitec.amasya.cedu.trmedia 1 3 payvdaslarimiz.pd
‘ Paydas sebepleri tamimlanmis m? Lo ‘ v mip kalite.amasva.edu tr media 171 3/pavdasiarimiz pdt
4.0 - LRV SCOTP - S ] Birimler > S — S —— e
4.1 3. Paydaslann beklentileri biliniyor | Tam |

]

<

4

42 | mu? | Birimler | | Paydaslarin beklientilerinin takip edilmesi gerekmektedir.
4.3 4. Paydas beklentileri takip edilmekte 'am % .
l‘.,‘ gy hekle > D, ecbar > v Paydas beklentileri takip edilmesi gerekmektedir.
4.4 {midir? - | Birimler | | | - »
5. Siregler (Prosesler) olusturulmus am % \ g : : :
' vk niips A HITC IMAsYa cdULIlr gosuimaniag WOSCS I
mu? =— | Birimler | | ! . :
| ) | 6. Kaynaklar dogru tanimlanmis mi | Tam = I | Tasmimir Barkodlarn ) |
- - - . 1 ” 3 - 4‘/ o g~ . o~ .p =
Bastetkikci Ad: Soyadi: Dr. Ogr. Uy. Onder ERYILMAZ Imza - Eyn Fetkik Tarihi : .. /.../2022

1. Tetkikgi Adi St))a/g_l Ipaza - 2.Te i Soyad: imza 3. Tetkikgi Ad: Soyadi imza
Seda ERMIS ¢ S ,&(/\_/\ = "TMEZ 2/9

4. Tetkikci Adi Sovad: imza 5.Tetkik¢i Adi Soyadi imza 6.Tetkik¢i Adi Soyad: imza Tetkik Rapor No: 22/01
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ORNEK YONETIMI GOZDEN GECIRMESI TOPLANTI
TUTANAGI
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» DUzelticl faaliyet proseduru

Mevcut veya potansiyel
uygunsuzluklar, proses kontrolleri,
kalite sistem uygulamalar ,hedef ve
risk faaliyetleri sonucu, ic tetkik
raporlar, paydas / hizmet alan dilek
ve sikayetleri, calisanlarnn dneri ve
dilekleri, veri analiz calismalari sonucu
tespit edilir.

Tespit edilen mevcut uygunsuzliuklarla
ilgili dUzeltici faaliyet talepleri,

doldurularak yapilir ve kalite yonetim
temsilcisine iletilir.

DuUzeltici faaliyetlerin sonuclart,
Yonetimin Gozden Gecirmesi
toplantilarinda gorusulur.

Dok Fodu EYT-FRED-O3
_ AMASYA UNIVERSITEST ok Tt v 20z
DUZELTICI FAALIYET PROSEDURD  [#rvimm Tairn | sanoemazi

Tarshi e

izde, Ealite Yomotim Sislemimizin efkinbigimn ve surekldigmin saglamenns e dnin kollanams ve haemel
gikam wersm gibmas dogimilen pefansivel uypumsuzluklarm giderilmyesi d@n vontemlenmn

Umiversitemizde Kalie Yonctiim Sistomni (VS kapsamandaki Faaltyeiler kapsas.

IS0ORUMLLIST:
Hu prosedimim hazirlanme<indan sve uypelamasimdam Viometim Temsiboisi aymca prosedier igerisimde kendilerine
sarmduluk verilen perscndelde nygelamadan soonemlsdur.

AUYGUL AN

A1, Geenel

Mixeltici Faalipetber, igleyigie ve llerde uygansuzbaia vol agahilecek olan ve telkraranan pvgunseduk sebeplerini
.:ra..u.r.:lra]- oriadan l.:ll:llr k agan vapelan Galiyellerdir

yellerl saomscis
I'|r|

‘-I .:IlJ..anl.:l.l’l
= 'l.'n:n analix l,'ile;luaIan 5
Inpeeltici faalivet lale
Fespit edilen meve :-' gili <i Iquu_l talepleri, Duesltici Faalbyet Forme (KYT-FERMOO22)
daldunalarak 1.:.[l|||.r1._ i
A3, Ihiizeltici Fe
- [Hizolca Maaliw Il-"J vaplan uvgansuxlak va sehebi. degili Birim Sormmilose vedveya Ballbe Y énetim Temsilcisi
Ia.r.:]'lrl.-:l:.l:.dn_'n' irilir
- Yamlan de Ve - ,
igin gerpekles inlecck I3 bl sorumlusu tamafindan planlaner
- Manlamam Fanliy wrumdu s tarafindam belirlenen stre sgerisinde verine gelanlir
- Planlama e=ma=mda tespil edalen risk ve Grsallar gomcel hale getirilir.
AL Thiireltici Faaliyetlerim Kongrolil
- Planlamam THizeltvce aliyetler, dmedrilen stiive sonunda Kalke Yonetim Temsilasi ve'veya fzaliyelin dognalamasim
wapan hirim s 1_n||| s larafindan sonucy we elkinleginin lespal amacryla kontral edidir.

1 Prases Faalivet lelemse Formu
e bildinr
da porugalur,
Laxyilann Kontroda Prosesdur’ne uygun iglem

1 “aallye EYT-FRM-022
s Mici Fa :-'-.' o Ixleme Lisiesy EYT-L5TA011

Hazirlayan
Hoaliie Yinetrm Temsiloisy

Prof. [or. Fecep BUREALCL]
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» Ornek DUzeltici Faaliyet Formu

AMASY A UNIVERSITESI
KALITE [}_\1_15-\: ONLD BAS W'l Y |
DUZELTICI FAALIVET FORMILI

A SO AT
CALISTIOGE BlRInG -

udu whnlilom e clup, wyoun arsiv alanlarnoem

Tabep Edemim lmxas iri 3 Kallite Wiinctim Temxilosa

rummlusm lmx Birim Sorumlusms




» Gorev fanimlarini
hozwlorpq
proseduru

KT 000
1101 I
[ - Bra e )

Lizdai—umn Kok

AMASYA INIVERSITESI
GOREY TANIMLARINI HAZIRLAMA
= = Favicpon | enbsTo
PROSEDMRI i

Tl ririh. Tasiks

FYT -l
1101302 F
E<k 0|1 2EIT'0

Diodalman Kodw

~ AMASYA INIVERSITESI
GOREY TANIMLARING HAZIRLAMA
= = Faracpon LanbsTo
PROSEDTRI R

TOroriok Tt

L ANLAL:

B procedioin amsc; Odeey innindann aarianmen ve haorlanirken dikkon eddecek hususlan belirbeypersk
persomelierin girev ve sonunslaluklorm sicstmsdan yenne getirme lenm salemak

2 KaPsanm

Amasys Universitesi calisanlarm kagsar,

S SORUMLL LAR:

Eha prosediriin hanrlannease, revicyomm, ipmly, dafmilnsse ve arpvlienmesinden Kalwe ¥ Omeriom Hanami we
Yonatin |emsilosi, uygulanmasindan 10 biren amicken ve galisanlar sorumbodar

4. TANIMILARK:
edrey Fearm: B benalosun s dieey yineticilennden baglayarak en all dilzey cahgamng kader Sinlin
persoreim Kime bagh calgigdy, ghnevi, sonmsdalugu ve vetkilennm tend odildefi dokiimanlems vercken

(ST

Yeuki: Belirlenen amaglars alapmak i2im karer venme ve baghalaring ig girdOnme hakkidur

Sorumiwuk: Kisinin kendine ve baskalonma karp yenme getininsea gereken yikOmbalinkleren ransninda
yerme gelrmesi 2onanlulugudur,

EUYGULAMALAHR:

Cifirey mananslsnnen heonrlmemes ve hazrlsremesmds dioksr edelecek Do e

A1 Urgenicmeryon igersindes ver alan her ghrev igin ghirey panam haorlanmalider

1.F fideev tamamlan kisilerle defil yopulan gk dgili ol (kipen kedroan ped sme yapods g Srenct
igeri ile ilgili ise fefir =y tanam Sdrencl splonne giee almsldin)

£ Kurumun hedeflen ve siregleri ile wyurndu ol ledir.

A4 Cidvey tanemn haswrlanirken binmdein herkesien ginevle kgl belgn aling

2.3 Gidvey tanern haswlanirken dmce yesalorls belodennseg girevler dikksse almamalsdir.

A& Cidrey panem len vasalom uygun olmsisdir

A7 Gideey lanemloneda, gahsanlenm baren, goeey e, giirey olas, girevn yedo ve somumduluklan, yosal
dayenaklar, kendiinin ve Gt amirine imeasy ver slmsldor (fen) PRS00 (Erey Tawsir Formir).

AN irdwey mmnslan Kalwe st ve sl kemasyonlan gk banmlenn amerdennin aoheeyis genel olamak
belirlenir. Yapilan iglerle ilgili anindar binm igenismdes amvirkenn yepenig olduklan ioplaniclarden qiken
knrariaria belirlemir faR PRS00 Gdrey Tamimie & orsmi ).
Ha haxrlesan dokilnsanen bir plehass Kalse Y Soctims Hir g Omeber il

Elasrlayan Oyl

REEETOR

Frol. Dy Sileyrman ELMAC]

Ealite Yénetimn Term ks

Frod. Dr. Agge SAHIN YVACLIOGLL

59 Ladeev ismaminn sOreih bir dodolmsnder bir kere hazirlsoar. Kigibere ghee defigimbmer. Defagiklik
CUrganensyon Bl Knsbands dgile formun Bevizvon [anhoMe belirickerek yen Clirey Danem Formu (K-
FPHRY-000 efrew | anmmr Fermin) rayeelanir,

300 Gideey manemnlanoon inibinden amicker sorminsbocdariar. Omeylanon Csiney anomian Amir mrafindomn
persomele feblif edelir. Odeev mnimlannes bar suren elgiln bmande mokalars sdilersk bor nishazy Boslie
Tdnetina Hirimi ' ne gindendir. Fersonelin birina ve glrevi defasmedikoe tethi @ edilen ghiney aninu gegertudin
I Hear manir degipt e yonden gdney innomemn 1ot e gerek yokor).

R AYITLAR:

Ha proceddriin uygulanmas somecu orioye gikon doklmanlar dlgls binmsker ve Ralie v dostomn Hoanami
arafinden muhalara sdiler

TILGILT pORTMANLAR:

2347 syl Widlkwek Ogdretim B amunu

B3 syl Devlet Memurlan Ranunu

124 syl ¥ ks ckdgretion Ust kuruluglan ile % ek Dfreting Bounomlansan Idari Teskilan Hakkmda Kanun
Hikmilnds b aramame

Uhniversitelernde Akademik Teskilat ¥ neinseli i

LR -PELS-HH) Cirey | mnome Formu

Hamirlayan [ 1

REEETUR

Balile YWdnetim Teomslboa
—

Fov T -E R DO

Frel. Dr. Ayse SAHIN T AGGLIOGLL Frof. Dv. Saleyman ELWACT




» Degisikliklerin kontrolU proseduru

1. ISO 2001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi kapsami icerisinde
sistemsel olusabilecek
degisiklikleri yonetmek ve konirol
altinda tutmak icin gerekli
esaslarin belirlenmesi amaciyla
yazilmistir.

2. Herhangi bir degisiklik talebinde

kullaniimaktadir.

AMASY A DNIVERSITESI
DEGISTRKLIKILERI™ BAaOMST RO
FROSEDD R

L. AMAL VE oy PSaAanl
Ea prosodiir 1500 O] -2 S Elaline " Dmestion Sistenmi kapsam
defigikliklen whinetmek ve konirol altinds tumeak G

hmegtir. Hu prosedlr U ks y s Universivesi, bdowvesind: g L s

i i
ol Tl b e . S Tl L 0 S S T S i

e A
Z. SIHUNLLULURK
T
F. TANIMILARKR VE KISALTNMALARK

4.3 b sl i % i En Syl sfemlEai wend=ti ol ok neEn hazndaki ol 3 e R e L,

okiineeniasyon Phefisaklga:
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» Tehlike ve risk degerlendirme proseduru

—

Universitemizde yOrUtUlen faaliyetleri etkileyen
(ic ve dis hususlar kapsayan ve ilgili taraflann
ihtiyac) riskleri belilemek, analiz etmek ve
analiz sonucunda firsatlarnn ortaya nasil
konulacagini saglamak icin olusturulan
yontemdir.

Tespit edilen riski azaltmak icin HEDEF
olusturulmaktadir.

YUksek riskler icin
gore hareket edilir.

Uygun olmayan sonuclar veya faadliyetler icinde

gore hareket edilir.

Olusturulan bu amaclar
Uzerinden calisma
yapiimaktadir. Yapilan calismalarin sonuclar
degerlendirilerek
guncellenmektedir.

AMASY A INIVERSITESI

TEHLIKE VE Risk NEGERLENDIRVIE
FERANSELDL BRI

2. kAP=AM
sarliklan kepsar.
5. TANINLAR

proscedir TS EN BO G0 2008 Ealie Yomestion S istensi

Hisk: Hedefler Oxerindeln belirsizlik etkizidir. Etki beklemsend on pomtif veya n

Risk Womsetiml: Fiske ilgkin olarsk bir Oniversitemizin vonlendirilmesi

koordinely fmabnvetler.

Rk Analix: 5 ik Sofas ira andar

Wdeperi): Haba o uimil

w i ienr. Kovilkceek e odapmn o

Atk Hisk: Hisk

K% - Ralite Yometim Sistem

a IsLEM

0. b=k ve Fossilery Belirlemne Fasllyeiben:

ilme wetenefimi eikileyen tiln

Fvorons Lo dalickare nlinr

o e sirabe ek voeeli ale algeli olon ve Kalite YOt S she s i
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AMASYA UNIVERSITESI
TEDARIKCI DEGERLENDIRME TALIMATI

LANTAL -
Lpn-ezitzonzde ballenur stosver islerds xapclap sane alma Zaalpeedenncsil sadanketlenin degerlendime
belirlamakr.

» TALIMATLAR sesmmRE

Talimat ise universite icerisindeki jsommmmas
departmanlarda hangi isin nasil

yapildigini, ne yapilmasi gerektigini
detayl bir sekilde anlatan

dokumanlardrr. TERAINSIRALI

ZANLAN

KRITER DEGERLENDIRME i
Eabul
Sagily Eabul ] 40
Fes

Zamazomda Teslica

1-5 o Gex Te=lioo

Erken 1eslom her 05,10

iz ue vade Surucas

Frosalert iz 2l

Ezoal e vade dunany

TSE 5039 Beleal

TS EM IS0 S001-14001 v= Yoanetivs Sixfemi belesli
TE belzeal

Beleesivok

KALITE

Q=) w50 ) e

'-IH;_L.

EEL/E DITREILTRIT

|I:r:|_|;",

4. TYGULARA

TEDARIECTI DECERLENDIFEAE PUANI ASAGIDARKT SEKILDE YAPIT ACAKTIE

Franlamailon = Ealite (400 + Temmin (233 = gt (15} + Balgs Dunaem (20)

Tedankriler ber ahmda deferlendirilecelksir.

Tedankri degerlendirmelen icin boremammz BTE 4734 =anh Eamomen 172-d maddesine zore vakdasik maliyeti
belirlemen ve Beladive Emdotlanmda i@ amwirlerine verilen harcama wetkdsl mutanedaksd  ahmlzaeda  tedarnikegi
deperlendimaesi yamlmaz

Degerlendimue someoarda &) poapm aitmda olzn Smmalar Onayh Tedarikgi Listesinden calaetibr.

Ik defa mal veya hizmet ahnacek Fimalar Onaylr Tedarikeqi Lestesins puarsiz olarai kaydedilerek donemn soorasondako
puanlama=ma zore listeye dabdl adilir

Her vilim ocak aymda bir dénem mal veya hizmaet ahmen tedambociler yokanda belirtbler kriterler dosrobhssnenda
degerlendirilersk Omayh Tedarikci Listesinin gincellisi saglamer




ORNEK

Ny,
B

=
_— N

: ﬂ AMASYA UNIVERSITESI
‘ = S TEDARIKCI BIiLGi FORMU

Firmanin I\dl
Adresi

PAKSOY TEKNIK HIZMETLER TIC. LTD. 57i Telefon-1 0(312)47377 22
Balgat, 1416. Sk, No:24, 06520 Cankaya/Ankara Telefon-2

Faks
Irtibat Kurulacak Kisi :

0(312)47377 25

E-mail paksoy@paksoyteknik_com. tr

KALITE
sirARIis TESLIM

TERMIN FIYAT
. ALINAN MAL
TARIHI TARIHI

(40) (25) (15)
B E| F 1

BELGE DURUMU

(20) TOPLAM PUAN
LI IM|N

NOT: Tedarik¢i Degerlendirme Talimat: kullanilarak doldurulacaktir.




FORMLAR - LISTELER

= Kalite yonetim faaliyetlerinin yurutUimesini kolaylastirmak icin cesitli
formlar ve listeler hazirlanabilir.

= Crosedurler, talimatlar ve diger dokUmanlarda, ilgili formlara ve
listelere atitta bulunulabilir.

Va



» PLANLAR

» Kalite hedeflerine ulasmak icin planlama yaparken, kurulus:
1.

2
3
4.
5

Ne yapilacagini,

Hangi kaynaklarin gerekecegini,

Kimin sorumlu olacagini,

Ne zaman tamamlanacagini,

Sonuclarnn nasil degerlendiriiecegini tayin etmelidir.

» Universitemizde kullanilan planlar

1.

SAEA 11 et e 1 G e

Hedef Eylem Plani

KYS Planlamasi

Egitim Plani

Yilik Bakim Planlamasi
Proses/Faaliyet Planlamasi

ic Tetkik Plan

Risk Eylem Plani

SEM Calisma Programi Plani Sablonu

Va



» HEDEF EYLEM PLANI
Kalite hedefleri;
Kalite politikasi ile uyumlu olmali,

Olculebilir olmali,

Uygulanabilir sartlari dikkate almali,

Uriin ve hizmetlerin uygunlugu ve misteri
memnuniyetini arttirmaya uygun olmali,

izlenmeli,
Duyurulmali,

Uygun sekilde giincellenmelidir.

» TUM BIRIMLER

Kalite hedeflerini stratejik plana
uyumlu olarak belirlemeli ve web
sitelerinde yayinlamalidir. Hedef
Eylem Plani

Va
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KYT-PLN-01

’ﬁ"-. AMASYA UNIVERSITESI YOrieiik Tarih 11.01.2020
- :-j: : 2022 HEDEF EYLEM PLANI | Revizyon Tarihi/No 04.08.2022/1
l Sayfa No | 114

IS ENISOS01:201S Belgemiz vas

MEVCUT DURL'M
HEDEFLENEN DURIUM IS EN I1SO 9001
SIRA

NO STRATEJ

015 Beleesinin Sdirck ligini Saglamak
FAALIYET KAYNAK PLANLANAN TERMIN

PLANLANAN GERCEKLESEN SORUMILA
| 07 07 3077 Personel Dasre

UZEM

Disiplin Mevzuat: ve Sorust
H |'..'u an | £

Strate)) Geligtame

Egitimierin Alinmas Maag, EX Ders ve Yan Odemeler LUZEM Daire Baskanh@:
0 0% . TP S, Ofrenci Igler: Daire
LUZEM e 7 Baskanhp
. Kalne Komisyonu
ne n Siste - g
Kalite YOnetir temlen UZ7EM Baskani
I¢ Tetkiklerin Yapmas _

Tetkikgiler wiim Temsiicis
etk Planmin Hazirdlanmas: 2
Ic Tetkik Prosedart) 2802 ) M. 130

"n

(Rektdr oluru alinarak
daki Tetkikciler

hazirianan plana uygun X
Fetkikin Yapiimas: ¢ T<tkik Raporu

Onaylavan

Hanrlayan |
REKTOR

Y onetim Temsilcis

l)r’:‘uk}‘maa:\J MACTI

‘L/
Prof. Dr. Ayse SAHIN YAGLIOGLL!




Dokiman Kodu KYT-PLN-O1

AMASYA UNIVERSITESI Yirariok Tarihi 11.01.2020
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2022 HEDEF EYLEM PLANI

Anketlerin Hazirlanarak Yapilmas:

Faks, Ulasim Arac,
Telefon, Elektronik . T
Dis Paydas Anketi Ort Auken Arahk 2022 Agustos 2022 Yonetim Temsilcisi.
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ETANDARD
i

FAALIYET ADI

YAPILACAK FAALIYET

UYGULAMA

KONTROL

PERIYOT

SORUMLU
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KURULUSUN BAGLAMI

Kurulusun Sartlar

Mevzuatlann takiba

Degmsikliklerin dokiimantasyon
yvapumzda glncellestirlmes

2547, 2914657 Savili
Kanunlar 4857 SK , 2914 SK,
s kaynakli Dokiimanlar hstesa
(KYT LST 03)

Siirekh

Y dnetin
Temsilcisi
Binm
Sorumlular

flgili raraflann ihtivag e
beklentileninin anlasilmasi

Mevzuatlann takiba

Demsikliklerin dokiimantasyon
yapimizda glincellestinlerek ilgils
taraflarin bilgilendinlmesi

2547, 2914.657 Savih
Kanunlar 4857 SK , 2914 SK,
s kaynakli Dokiimanlar hstesa
(KXT LST 03)

Siirekh

Y dnetim
Temsilcisi
Binm
Sorumlular

Kalite sisteminin
kapsamimin belirlenmesi

yinetum

Mevzuatlar ve yapilan faalivetler
dogrultusunda KYS  smirlarimn
eizden Fecinlmes:

Degsikler varsa kapsama islenmesi

Dokiimantasyon yapist

Sirekh

Y dnetim
Temsilcisi

Kalite

prosesleri

yonetim — sistermi  ve

Proses Kontroller

Diefnsik varsa glincellestinlmes:, Yapilan
faalivetlerin Kayit altina alinmasi

Proseslerdeka kayitlar,
i tetkikler

Sirekh

Y dnetim
Temsilcis
Binm
Sorumlular

UST YONETIMIN
SORUMLULUGU

Ust Yinetimin taahhiidi

Standarda  istenen taahhiidlenn
KEK "te dokiimante edilmesi

Emtimler, WEB sitermiz ve iletisim
(KEK 7.4) vollan anlasilir olmasmin
KEK te vazilarak

saglanmas,
onaylanmas

Egtimler, 1 tetkikler,
Dokiimanlarn Kontroli
Prosediinl (KYT PRI (1)

Siirekh

Y dnetim
Temsilcisi

Pohtika

Standardin  1stedig
politika hazirlanmas:

sartlarda

Politikanin  onaylanarak  dokiimante
edilmesi, 1lensim metodlan (KEK 7.4)

vollan anlagiler olmasimn saglanmas

Eftimler, 1¢ tetkikler

Siirekh

Y dnetim
Temsilcisi

Kurumsal vetkn  wve

sorumluluklar

ohrev,
b

2547 SK. 657 DME, 2914 SK ve
ileih mevzuatlar

flgili personele teblig edilmesi

Efmtimler, 1¢ tetkikler

Sirekh

Y dnetun Teim.

Per. Dai. Bsk.

PLANLAMA

Hazirlayan

Yionetim Temsilcisi

Onaylayan
REKTOR

Prof. Dr. Ayse SAHIN YAGLIOGLU

Prof. Dr. Siilleyman ELMACI
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» RISK EYLEM PLANI RISKi ETKILEVEN

UNSURLAR YAPILACAK FAALIYETLER

iri . Yapilacak Faalivet SORUMLULAR
Blrl mler ka I Ite Kullamlacak Kaynaklar Ve

hedeflerine ulasirken e | eme Yot Eaaliyt Tamanlaras
karsilastigi riskleri kayit
altina almak icin
kullanir.

DEGERLENDIRME

s

R HUSUSLAR

MEVCUT
PERFORMANS

» TUM Birimler

Hazidayan Birim Adi ve Sorumlusu Onaylayan ..../....J20...

IMZA [TEY

Y T-FRM-003/00
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» SEM CALISMA
PROGRAMI PLANI
SABLONU

» SEM

AMASYA UNIVERSITESI
YILI CALISMA PROGRAMI PLANI

EGITIM / KURS/
DANISMANLIK

kaTILa | EGITIM YERI VE

ACTKLAMA

L
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» BIRIMLERIMIZ KALITE YONETIM SISTEMI ICIN NELER YAPMALI ?

1. Risk ve firsatlanni belirlemeli buna gore karsilasilan risklere karsi Risk Eylem
Planlamalarini yaparak riskler bertaraf ediimeli.

Bertaraf edilen riskler Ortaya Cikan Riskler Listesine eklenmeli.
Ic tetkik raporlarnnda cikan uygunsuziuklar gideriimeli.

Karsilasilan uygunsuzluklara Dizeltici Onleyici Faaliyet dUzenlenmeli /

Her ic tetkik sonrasinda Yonetimi Gozden Gecirme Toplantisi dUzenlenerek kayit
altina alinmali.

e

6. Oryantasyon Egitimleri yapiimali.
7. Hedef Eylem Plani, EQitim Plani sGrekliligi olmali.

8. YGG toplantilan yapilarak kayit altina alinmali.
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