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SUNU BAŞLIKLARI

YAZILIM MANTIĞI ve PLANLANAN

MEVCUT DURUM 

BİRİM SORUMLULARIMIZDAN İSTENİLENLER

GÖRÜŞ VE ÖNERİLER



18. Yılını kutlayan Amasya Üniversitesi,

• 9 Fakülte
• 3 Enstitü 
• 1 Yüksekokul
• 8 Meslek Yüksekokulu
• 9 Araştırma Merkezi ile Eğitim-Öğretim Faaliyetine devam etmektedir.

KALİTE AKREDİTASYON ÇALIŞMALARI KAPSAMINDA
• KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ
• ARAŞTIRMA DEKANLIĞI
• ÖĞRENCİ DEKANLIĞI
• ENGELSİZ ÜNİVERSİTE BİRİMİ
• MEZUN KOORDİNATÖRLÜĞÜ
• DANIŞMA KURULLARI
• MEVZUAT KOMİSYONU
• SINAV DEĞERLENDİRME KOMİSYONU
• ÖDÜL KOMİSYONU OLUŞTURULMUŞTUR.



AMASYA ÜNİVERSİTESİ OLARAK KALİTE VE 
AKREDİTASYON ÇALIŞMALARINI ÖNEMSİYOR VE 
FAALİYETLERİMİZİ BU YÖNDE SÜRDÜRÜYORUZ.

• 2018 YILI DIŞ DEĞERLENDİRME (KDDP) 
PROGRAMINDAN GEÇTİK

• 2021 YILI İZLEME PROGRAMINDAN 
GEÇTİK

















MEVCUT DURUM ?
• Karışıklık (Kimin ne yaptığı hala belli değil)
• Devamlılığın Olmayışı ÇÜNKÜ PLANLAMA YOK
• Hala kalite süreçlerine direnme
• Görev sorumluluk alanlarının net olmayışı
• Bir işi yapmak için yapmak göstermelik
• Stratejik Plana uygun hareket etmemek
• Bilgi Karmaşıklığı (iso 9001,yökak kalite, akreditasyon)



TSE İSO 
9001:2015

KALİTE 
YÖNETİM 

SİSTEMİ

8 PROSES (SÜREÇ) DEN OLUŞUR

8 PROSEDÜRLER DEN OLUŞUR



TSE İSO 9001:2015
KALİTE YÖNETİM 
SİSTEMİ

8 PLAN DAN OLUŞUR



TSE İSO 9001:2015
KALİTE YÖNETİM 
SİSTEMİ
PEKİ  BU SÜREÇLERİ VE FAALİYETLERİ NASIL  
TAKİP EDECEĞİZ VE DEĞERLENDİRECEĞİZ ?



• Proses Faaliyet Planı içerisindeki gösterge değerleri ile

• İç Tetkikler

• Memnuniyet Anketleri Ve Yönetim Gözden Geçirme Toplantıları ile 



2025-29 Yeni Stratejik Plan

4 AMAÇ
14 HEDEF

40 GÖSTERGE

12 ADET TEMEL 
PERFORMANS GÖSTERGESİ 

VAR









YÖK-YÖKAK 
İZLEME VE 
DEĞERLENDİRME 
GÖSTERGELERİ



YÖKAK KİDR 
YAZIMI



İŞTE BU SEBEBLERDEN ÖTÜRÜ

• 1.Göstergelerin benzer ve fazla oluşu

• 2.Kanıta dayalı rapor ve verilerin istenmesi



KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ 
YAZILIMI
• Aralık 2024 Ayı Sunuş
• Ocak 2025 Başlangıç

• Stratejik Plan Amaç Hedef Gösterge Takibi 
• TS EN ISO 9001 :2015 Kalite Yönetim Sistemi Süreçlerinin 

Takibi 
• Birim süreç ve faaliyetlerin takibi 
• İç Tetkiklerin takibi 
• Yönetim Gözden Geçirme toplantılarının takibi 
• Kullanılan formların kullanım takibi 
• BİDR ve KİDR oluşturulması 
• Uygulanan Anketlerin takibi 
• Birim birim faaliyetlerin kanıtlarla birlikte verilerin 

toplanması ve takibi 
• Öneri şikayetlerin verilerinin toplanması
• Geri Bildirim Mekanizmalarının toplanması 
• Çok boyutlu istatistiklerin sağlanması 
• YÖK İzleme Değerlendirme-YÖKAK gösterge verilerinin 

toplanması
• 32 yazılımdan işe yarar verilerin çekilmesi



KALİTE 
YÖNETİM 
SİSTEMİ 
YAZILIMI



KALİTE 
YÖNETİM 
SİSTEMİ 
YAZILIMI



KALİTE 
YÖNETİM 
SİSTEMİ 
YAZILIMI



KALİTE 
YÖNETİM 
SİSTEMİ 
YAZILIMI



1. AKADEMİK CV PORTAL     13.MERKEZ KÜTÜPHANE ODA REZERVASYON SİSTEMİ
2. İHALE BİLGİ SİSTEMİ     14.HARCAMA TAKİP SİSTEMİ
3. LABORATUVAR ENVANTER SİSTEMİ    15.CV BANK
4. BAP DIŞI PROJE BİLGİ SİSTEMİ    17.YATAY GEÇİŞ BAŞVURU SİSTEMİ
5. KULÜP BİLGİ SİSTEMİ     18.SAYILARLA AMASYA ÜNİVERSİTESİ
6. YEMEK REZERVASYON ONLİNE ÖDEME SİSTEMİ  19.BEDEN EĞİTİMİ VE MÜZİK BÖLÜMÜ ONLİNE BAŞVURU
7. SEM KURS KAYIT SİSTEMİ     20.KONGRE MERKEZİ KOLTUK REZERVE
8. MEZUN BİLGİ SİSTEMİ     21.MOBİL UYGULAMA
9. HAVUZ REZERVASYON     22.E-İMZA BAŞVURU FORMU
10. ARIZA TAKİP SİSTEMİ     23.KISMİ ZAMANLI VE YEMEK BURSU BAŞVURU SİSTEMİ   
11. SENATO KARARLARI AÇIKLAMA                                                            24. TOPRAK ANALİZİ BAŞVURU SİSTEMİ 
12. ÖĞRENCİ VE PERSONEL GEÇİŞ SİSTEMİ                                                25 ETKİNLİK TAKVİMİ….VB.



DEVAM EDEN ÇALIŞMALAR

1. Haber Sitesi Kurulumu (Tamamlandı)
2. Vakıf Kurulması (Son aşamaya gelindi)
3. Amasya Üniversitesi STORE Mağazası, E-ticaret Sitesi Kurulumu - Üniversite Ürünlerinin 

Satışı (Tamamlanmak Üzere)
4. Akademik İlan Başvuru Sistemi + Afpa Platformu (Tamamlanmak üzere)
5. Hizmet İçi Eğitim Online Başvuru Sistemi (Planlanmakta)
6. OBİS Sosyal Transkript Modülü (Tamamlanmak üzere)
7. MisChat Yapay Zeka (Tamamlandı)
8. Mezun Dijital Kart (Tamamlanmak üzere)
9. Misafirhane ve Tenis Kortları Rezervasyon Sistemleri (Planlanmakta)



BİRİM SORUMLULARIMIZDAN İSTENİLENLER

• Süreç Kartlarının Oluşturulması 
• Süreç Kartları ile ilişkili İş Akış Şemalarının Tekrar Revize Edilmesi ve Eksik Olanların Oluşturulması
• Süreç Sorumlularının Tespit Edilmesi 
• Süreçlerde Kullanılan Formların Süreçlerle İlişkilendirilmesi
• Süreç Performans Gösterge Değerlerinin STRATEJİK PLAN GÖSTERGE DEĞERLERİ İLE İLİŞKİLİ 
    OLANLARIN BELİRLENMESİ
• Süreç Performans Gösterge Değerlerinin hedef değerlerinin belirlenmesi öngörülmesi  

Birim çalışanlarının ortak bir araya gelmesi ile yapılmalı bir kişiye bu görev verilmemeli

AMASYA ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL KİTABI.docx
AMASYA ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL KİTABI.docx
SÜREÇ KARTLARI 31.07.2024.xlsx
SÜREÇ KARTLARI 31.07.2024.xlsx


GÖRÜŞ VE ÖNERİLERİNİZİ BEKLİYORUZ
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