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KALITE FARKINDALIK SUNUMU

Kalite Komisyonu Baskanligi



® TSENISO go01:2015 Kalite
Yonetim Sistemi hakkinda bilgi
verilmesi.




TS EN ISO 9001:2015 Nedir?

® ISO 9001, tum imalat ve hizmet sirketleri icin hazirlanmis olan ve Kalite
Yonetim Sistemi’nin (KYS) gereklerini belirleyen uluslararasi bir standarttir.

® Her defasinda ayni kalitede sonucun alinacagi is sireglerini olusturmayi
amaclamaktadir.
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" Misteri memnuniyetidir.

" Amac ve isteklere uygunluktur.

— ® Bir mal veya hizmetin misteri
beklenti ve gereksinimlerini
karsilayabilme yetenegidir.

Kalite yapisal ozellikler takiminin
sartlari yerine getirme derecesidir.



Kalite Politikasi Nedir?

" Bir  kurumun (st  yonetimi
tarafindan calismalara yon
verilmesi, tim c¢alisanlarin ayni
hedefler dogrultusunda hizmet
vermesi ve kurum Kkiiltiiriiniin
saglanmasi amaciyla olusturulan
stratejilerdir.




KALITE POLITIKAMIZ

" Bilimsel Calisma ve Arastirmalar Yapmak, Bilgi ve Teknoloji Uretmek,

® Bilimsel Verileri Yaymak, Ulusal ve Uluslararasi Alanda Gelisme ve
Kalkinmaya Destek Olmak,

® Mesleki gerekliliklere uygun; Bilgi, Beceri, Davranis ve Genel Kiiltiiriine Sahip,

" Cevreye Duyarli, Is Sagligi ve Giivenligine Onem Veren Anlayis Cercevesinde
Bireyler Yetistirmek,

® Kalite Yonetim Sistemi Standartlarinin Sartlarina Uyarak Bu Sartlarin
Etkinligini Stirekli lyilestirmek,

" Mevzuat Cercevesinde Miisteri Beklenti ve Ihtiyaclarini Karsilayarak,
Memnuniyetlerini Saglamaktir.



Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Nedir?

» Kalite Yonetim Sistemi bir kurumu kalite agisindan yonlendiren ve
kontrol eden yonetim sistemidir.

" Bu sistemde bir kurumu basarili bir sekilde c¢alistirmak icin
sistematik ve seffaf bir sekilde yonetmek ve kontrol etmek
gereklidir.



Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Prensipleri:

> MUSTERI ODAKLILIK > IYILESTIRME

> LIDERLIK > KANIT ESASLI KARAR ALMA
> KISILERIN BAGLILIGI > ILiSKi YONETIMI

> PROSES YAKLASIMI



MUSTERI @

ODAKLILIK N A




Musteri Kimdir?
® Bir kurumun Grtin veya hizmetinden faydalanan kisidir.

Musteri Odaklilik Nedir?
= Miisteri beklentilerinin anlasilmasi ve karsilanmasina odaklaniimasidir.

Miisteri Odakhlik Neden Onemlidir?

. ;\,ﬂili,sterinin gliveninin kazanilmasi ve bu glivenin korunmasi basariyi strekli
ale getirir.



LIDERLIK




Liderlik Nedir?

= Kisilerin kalite hedeflerine ulasmasi ve katilimci olmasi icin amag¢ ve yon
birliginin saglanmasidir.

Liderlik Neden Onemlidir?
» Politikalari, stirecleri ve kaynaklari belirleyerek amac ve yén birligi saglar.
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Kisilerin Baghligi Nedir?

" Kurumdaki tim c¢alisanlarin  kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesine
katilimidir.

Kisilerin Baghligi Neden Onemlidir?

" Tiim calisanlarin aidiyet duygusuyla kurumsal faaliyetlere katilimi etkinlik
ve verimliligi arttirir.



PROSES
YAKLASIMI




Proses Nedir?

= Kaynaklari kullanarak girdileri ¢iktilara déndstiiren birbirleriyle ilgili veya
etkilesimli faaliyetler takimidir.

Proses Yaklasimi Nedir?

= Proses yaklagimi kurulusun kalite politikasi ve stratejik yonune gore istenen
sonuilara erismek icin proseslerin sistematik tanimlanmasini, yonetimini ve birbiri

ile etkilesimini icerir.

Proses Yaklasimi Neden Onemlidir?

= KYS birbiri ile iliskili bircok prosesten olusur. Proseslerin etkin yonetimi sistemin
iyilestirilmesi acisindan onemlidir.



PROSES YAKLASIMI

e Malzeme, Faaliyetler
kaynalk,

sartlar

e Uriin,
hizmet




PROSEDURLER

= Bir prosesi yerine getirmek icin belirlenen yol olarak tarif edilebilir.
" Prosediir 5N1K sorularinin cevabidir.



SN1K

Ne gerceklestirilecek?
Neden gerceklestirilecek? NEREDE
Nerede kontrol edilecek?

Nasil gerceklesecek/kontrol edilecek?

Ne zaman gerceklestirilecek/kontrol edilecek?
Kim faaliyet/kontrolden sorumludur?




TEMEL

PROSESLERIMIZ

On lisans/
Satin alma Lisans
prosesi egitim
prosesi

Bilimsel
arastirma
prosesi

\




YILESTIRME




lyilestirme Nedir?

» Uygunsuzluklari saptamak ve diizeltmek icin stirekli arayis icerisinde
olmak ve bu cercevede faaliyet yiriitmektir.

lyilestirme Neden Onemlidir?

" Bir kurumun mevcut performans seviyesinin strdurtlmesi, ic ve dis
durumlarla ilgili degisikliklere tepki verebilmesi ve yeni firsatlarin
olusturulmasi icin iyilestirme énem arz etmektedir.



KANIT ESASL
KARAR ALMA




Kanit Esasli Karar Alma Nedir?
= \eri ve bilginin analizine dayali olarak karar almaktir.

Kanit Esash Karar Alma Neden Onemlidir?
= Delile dayali veri analizi objektif ve gtivenilir karar vermeyi saglar.



liski
YONETIMI
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lliski Yonetimi Nedir?
» Kurumsal isleyiste yer alan i¢c ve dis paydaslarin etkilesimlerinin etkin ve
verimli yurttilmesini saglamaktir.

lliski Yonetimi Neden Onemlidir?

= Bireysel tutumlarin kurumsal isleyise verebilecedi zararlarin éniine gecer. I¢
ve dis paydaslardan en verimli bicimde faydalanabilmeyi saglar.



Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Prensipleri:

> MUSTERI ODAKLILIK > [YILESTIRME

> LIDERLIK > KANIT ESASLI KARAR ALMA
> KISILERIN BAGLILIGI > ILISKI YONETIMI

> PROSES YAKLASIMI



Kalite YOnetim Sisteminde
One Cikan Unsurlar

> PUKO Déngiisii

» Risk Temelli Diisiinme

» Performans Degerlendirmesi
» Kayit Altina Alma



PLANLA

"PUKF? : UYGULA
DONGUSU
KONTROL
ET




RISK
.:I'E.I.VIELLi
DUSUNME

* Risk, planlanan sonuclardan sapmaya yol acan
faktorlerdir. Bu sapmalar olumlu veya olumsuz
sekilde ortaya cikabilir.

* Risk temelli disiinmede tehdit olabilecek
unsurlar belirlenmeli; bunlara yénelik énleyici
tedbirler alinmali ve ortaya cikan firsatlardan
azami derecede faydalaniimalidir.



|IZLEME

PERFORMANS ‘ OLCME
DEGERLENDIRME ANALIZ ETME

DEGERLENDIRME




= Ogrencilerin ve hizmetlerden yararlanan ic ve dis .
paydaslarin memnuniyet diizeyini Izleme

Ol¢me
Analiz Etme
= Riskleri belirlemek icin yapilan faaliyetlerin etkinligini Deée rlendirme

® Planlamanin etkin sekilde yapilip yapiimadigini

= Kalite yoénetim sisteminin performansi ve etkinligini






Kayit Nedir?

" Gerceklestirilen faaliyetin delilini saglayan veya elde edilen sonuclari
beyan eden ve izlenebilirligi saglanan dokiimandir.

» Kayit altina alinmis dokliimanlar performansi ispatlayan delil olmasi
sebebiyle 6nemlidir.

l’l

Devletin dili resmi yazidir.

S6z ucar, dokumante edilmis bilgi kalir.



UNUTULMAMALIDIR KI!

Herkes
ayn
zamanda
bir
musteridir

(. (]
Kalite Kalite iist
uyulmast yonetime
gereken etkin veri
minimum gkwm
sartlari saglar
belirtir.

Kalite
zaman
kaybi ve is
yuku degil,
sistemli
calisma
metodudur.

Kalite
stirekli

gelistirilmelidir.



Amasya Universitesi Kalite Komisyonu
Baskanligi Calismalari Hakkinda Detayli Bilgiye

® http://kalite.amasya.edu.tr adresinden ulasabilirsiniz.



http://kalite.amasya.edu.tr/
http://kalite.amasya.edu.tr/
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