KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI
Bilgilendirme Toplantisi

Kalite Koordinatorlugu
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1.BOLUM 15 DK ARA

e Kalite Nedir ? 2
» Kalite Politikamiz Nedir ? .
e Akreditasyon Nedir ? :
e Stratejik Plan Hedefler :
* YOKAK Amasya Universitesi Raporlari .
(2018 Geri Bildirim-2021 izleme Degerlendirme) o

» Kalite Koordinatorlugu Calismalari .

« Kalite Standartlari neden gerekli /Akreditasyon neden gerekli /
Bize ne katkisi ne olacak?

11.BOLUM

Kurumsal Akreditasyon Programi Nedir ?
Neden KAP tayiz

Olciitler

Puanlama ve Degerlendirme
Degerlendirme/Ziyaret Takvimi

Gelen Takim Uyeleri Olasi Sorulari
Komisyonlar ve Gorevleri



Kalite Nedir ?

» Kalite, ihtiyaglara karsilik vermektir.

 Kalite, sartlara uygunluktur.

« Kalite, hizmet alan vatandas memnuniyetidir.

» Kalite, amag ve isteklere uygunluktur.

» Kalite, bir mal veya hizmetin musteri beklenti ve gereksinimlerini karsilayabilme
yetenegidir.

Ayrica;

» Kalite, yapisal ozellikler takiminin sartlari yerine getirme derecesidir.
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Degisim

Kalite Yonetim konusunda ki yaklasimlarimizda degisime ihtiya¢ var mi?
Bu degisim icin bizi ne zorluyor ?

* Paydaslarimizin siirekli degisen beklentileri,

* Digerlerinden farkh bir hizmet sunma ihtiyaci,
* Digerlerinden daha iyi olma ihtiyaci,

e Kuresellesme,

e Teknolojinin gelismesi,

 REKABET

. W was



Nasil Bir Degisim

* ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini uygulamamiz ve belge almamiz sundugumuz liriin /
hizmetlerin kalitesinin % 100 garanti edilmesi degildir.

* Her ¢alisan, hem kendi kalitesini hem de diger ¢alisanlarin kalitesini gelistirme ¢abasi
icerisinde hareket ederse kalite bir yasam tarzi haline gelir.

* Boylelikle hem galisanlarin hem de kurumun performansi artar.




Toplam Kalite Yonetimi

Tum calisanlarda kalite ve surekli gelisme bilinci en Ust seviyeye
ulasmis, ortak bir vizyon dogrultusunda

Toplam Kalite

ttttttttttt Herkes planl olarak kurulus

hedefleri dogrultusunda mdusteri
trettrtrtrttt odakli calismaktadir




Bunu Nasil Saglayacagiz

« lIstihdam ve « Geligme ve » Katma deder = Ogretim ve
toplumsal geligim kselme firsat yaratan egitim ve geligtirmeye
icin katk: saglama - ve yagsam Sgretim cla yonelik
* Kurum itiban e dengesi A programlar, Rl beklentilerinin ——
=~ Etik davrang * Kurumuyla gurur : * Katma deger kargilanmas:
~ Seffaf iletigim / i

bilgi paylagim

Mdasteriler Duzenleyici
(Ogrenciler, Kanun
Bilim Dinyas;, "™ Koyucu ve
isveren..) ' A Denetieyenler

- Calsanlar
Jder
aklar

<_‘ - | - - Ny - -~ —
| &renme,"'[ icilik ve Yenilesim

Guven veren esin kaynag liderier

Agikca tanimlanmig uzun dénem stratejileri
Guglu slrecler

Dogru igbirlikleri ve tedarikgiler
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PUKO Déngisii / Stirekli Iy

lestirme

(- Senato

* Enstiti Kurulu

* Akademik Birimler

* Stratejik Plan

* Birim Oz Degerlendirme
Raporu

e TYYC

® 2547 Sayh Kanun

» YOKAK

k v I

s

 Ogretim Planlan ve Ders
Igeriklerinin Dizenlenmesi

* Hizmet Ici Egitimler

* Egitim Amaclanna Ulagma
Durumunun Degerlendirilip
lyilestirme Yapiimas:

PLANLA

UYGULA

* Akademik Birimler \

e Lisansustu Egitim-
Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi

* AKTS Ders Bilgi Paketi

* Yonetmelik ve
Yonergeler

/o Akademik Birimler

* Birim Kalite Komisyonu
e Akademik Birim Faaliyet
Raporu
* Anketler
* Paydas Gorugleri
* Program Yeterliliklerin Kontrold
» YOKAK Raporlan 2




Paydaslarimiz Kimler ve Beklentileri Neler

:
KURESEL CEVRE

is DUnyas: ve EndUsti Beklentileri
Toplumsal Egilimler

YUksekogretim Sekiérindeki Egilimler
8M SUrgduUrulebilir Katkinma Amacian
Jeopclitik Belirsizlikler

Demografik Cesitlilik

Kuresellesme

Paylasim Ekanomisi

Egitim Teknolojilerindeki Yenilikler
iklim Krizi

FAALIYET ALANI

EGitim ve Ogretim
Arastirma ve Gelistime
Bilimsel Etkinlikler

Sosyal ve KOltUrel Etkindikier

Sportif ve Sanatsal Etkiniikier PAYDASLAR
Kamu-Universite-Sanayi isbirligi Ogrenciler
Toeplum Yaranna DSnuk Hizmetier Calisanlar
Saghk Musteriler
ldan Faaliyetler is ve Yonetisim Paydasian
isoirlikleri
Tedarikciler
Toplum




Universitemizin Misyon Vizyon ve Kalite Politikasi

Misyon: Temel alan
yeterliliklerine sahip, analitik
dusunen, arastirmaci, girisimci
ve degerlerine bagh nitelikli
bireyler vyetistirerek; bilimin
Isiginda paydaslarimiza  ist
diizeyde hizmet sunmaktir.

Vizyon:
faaliyetlerinde
arastirma-gelistirme
¢alismalarinda yenilik, sunulan
her turlii hizmette ise paydas
memnuniyetini gozeten bir
universite olmaktir.

Egitim-Ogretim
nitelik,

B Vel Y T TYIRAY s a0
* AMASYA UNiVERSITESi AR by, o
Kalite Koordinatorligu ok B v - TS
N ' '... o " o:o.f..
Kalite Politikasi gy °‘, 5P ‘E," {
...:\..._ ..;“'. ;'-’;‘,.. :

Bilimsel Calisma ve Arastirmalar Yapmak, Bilgi ve Teknoloji Uretméft i

Bilimsel Verileri Yaymak, Ulusal ve Uluslararasi Alanﬂe Gellsme ve
Kalkinmaya Destek Olmak, -

Mesleki gerekliliklere uygun; Bilgi,
Kulturine Sahip,

Beceri, Davraris ve , Genel

Gevreye Duyarl, is Saghg ve Givenligine Onem Veren Anlayis

Cercevesinde Bireyler Yetistirmek,

Kalite Yonetim Sistemi Standartlaninin Sartlarina Uyarak Bu Sartlarin
Etkinligini Strekli lyilestirmek,

Mevzuat Cercevesinde Misteri Beklenti ve ihtiyaclarini Karsilayarak,
Memnuniyetlerini Saglamaktir.
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Akreditasyon Nedir ?

e Bir akreditasyon kurulusu tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis, akademik ve alana 6zgi
standartlarin bir yiliksekégretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme
ve dis kalite glivence suirecini ifade etmektedir.

* Tirkiye’de akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirme ve taninma faaliyetlerinden Yiiksekogretim
Kalite Kurulu sorumludur.

 Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin
taninmasi siireci YOKAK tarafindan belirlenen ilke ve él¢iitler kapsaminda yiiriitiilmektedir.




Akreditasyon Nedir ?

- Kurumsal Akreditasyon(YOKAK) l waite Kurils

* Program Akreditasyonu( YOKAK Yetkili Dernekler)

/A ILAHIYAT FEDEK
lﬂ maeomsvon  EPDAD

MUDEK
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Universitemiz Stratejik Plani
5 AMAC

Ogrenci Odakh Egitim Anlayisi Cercevesinde Kalite ve
Akreditasyon Calismalan Yaparak Nitelikli insan Kaynagi
Yetistirmek

Tum Degiskenlere Uyum Saglayarak Ulusal ve Uluslararasi
Standartlara Uygun Nitelikli Arastirma Faaliyetlerinin
Kapasitesini Gelistirmek

Universitemizde Girisimcilik Kiltiriniin Gelistirilmesi ve
Yayginlastinlmasini Saglamak

Kurumsal Kiltird ve Kurumsal Surddrilebilirligi
Universitenin Tam Sireclerinde
Gelistirmek/Giclendirmek

Paydaslarla isbirligi icerisinde, Universitemizin Toplumsal Kathka
Saglamaya Yonelik Faalivetlerini Arttirmak




Universitemiz Stratejik Plani

* Egitim-Ggretim fazliyetierinde nitelik, arastirma-gelistirme
¢ahismalarinda yenilik, sunulan her tarlG hizmette ise paydas
memnuniyetini gdzeten bir universite olmaktir.

« 5AMAC

Temel alan yeterliliklerine szhip, anzlitik dislinen, arastirmac,
girigimci ve degerlerine bagl nitelikli bireyler yetistirerek; bilimin
1i51Einda paydaslarimiza (st dizeyde hizmet sunmaktir.

Paylasima m Etik degerlere bazl m Kurumszl zidiyeti
yiiksek m Dogruluk ve diristiGkten 8din vermeyen m
Paydaslarla is birligi ve takim ruhu icerisinde harsket eden
= Yenilik ve dinamizme dnem veren m Demokratik m Seffaf,
heszzap verebilir, adil ve katihima yonetim anlayizina sahip
olzn m Farkli géris ve deZerlere saygii m Toplumsal,
cevresel duyarliligz ve sosyal sorumluluga sahip m Ogrenci
odzkli m Uluszl ve kiltirel degerleri gozeten m Evrensal m
Bilimsel Gretkenlige dnem veren m Akademik SzgurlUgl
ilke edinmis bir Gniversite olmaktir.




KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU
2018

Degerlendirme Takimi
PROF. DR. NACI TOLGA SARUC (TAKIM BASKANI)
PROF. DR. BULENT CAVAS (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)

DOC. DR. BEGUM YURDAKOK DIKMEN (AKADEMIK
DEGERLENDIRICI)

PROF. DR. SEMRA FERIHA ASCIGIL (AKADEMIiK DEGERLENDIRICI)

PROF. DR. ABDURRAHIM OZGENOGLU (AKADEMIK
DEGERLENDIRICI)

GENEL SEKRETER YARDIMCISI ELKA OZKAN (iDARI
DEGERLENDIRICI)



Giiglu Yonler Gelistirmeye Acik Yonler

e Universite Ust Ydnetiminin, kalite givence sisteminin * Kurumun kalite politikasi yeni olusturulmus olmasi, kalite
olusturulmasi ve uygulanmasi slirecine olan inanci, baghlig glvence sistemi cercevesi ve parametreleri heniz
ve motivasyonu olusmamis olmasi

e Kurumun, misyon, vizyon, temel degerleri ve stratejik ¢ Misyon farklilasmasinin kismi olarak gerceklesmis olmasi
hedefleri 2015-2019 Stratejik Plan’ni  dogrultusunda <« Dis paydaslarla isbirliklerinin daha kurumsal bir yapiya

belirlenmis olmasi donlsmesi
 Kalite Komisyonu’'nun kurumu temsil edecek nitelikte ¢ Kurumun kalite ile ilgili yGritmekte oldugu calismalar ve
kurulmus olmasi kalite stireclerinin akademik personel, 6grenciler ve idari
 Universite tarafindan stratejik plan kapsaminda paydaslarin personel tarafindan bilinirligi
paydaslarin etki ve 6nemine gore bir analiz yapmis olmasi  Kurumda dis degerlendirme, program ve laboratuvar
 Universitenin dis paydaslarla yakin iletisim ve isbirligi icinde akreditasyonlari, sistem standartlari calismalarinin henliz
olmasi ve Amasya sehrinin ekonomik, sosyal ve kilttrel baslamamis olmasi

gelisiminde 6nemli bir rol Gstlenmesi

S el



KURUMSAL IZLEME RAPORU
2021

Izleme Takimi
PROF. DR. NACI TOLGA SARUC (TAKIM BASKANI)
PROF. DR. BULENT CAVAS (AKADEMIiK DEGERLENDIRICI)

DOC. DR. BEGUM YURDAKOK DIKMEN (AKADEMIK
DEGERLENDIRICI)

EBRU OZEN (OGRENCiI DEGERLENDIRICI)
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Liderlik, Yonetim Ve Kalite

Giiglu Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler

eUniversitemiz Rektdri’'niin  kalite kiltirini  yayihmi  konusunda
liderligi, kalite giivence sistemine iliskin yliksek motivasyonu

eKurumda Kalite glivence sistemi ve parametreleri olusturulmus, TS EN
ISO 9001 kapsaminda hazirlanan Kalite Yonetim Sistemini uygulamaya
konulmus ve kalite y®netim sistemi belgesi alinmistir. Universite
birimlerinin faaliyetlerini gerceklestirirken izleyecekleri yontemler ve
bunlarin detaylarini mevzuat, prosedir, proses ve talimatlarla
belirlenmis olmasi

eUniversite ist ydnetiminin ulasilabilir ve ¢6ziim odakli olmalari ve
kalite kalturinin gelisimi konusunda yaptiklari yiksek liderlikleri

eTum akademik ve idari birimleri kapsayacak sekilde Kalite Kurul
takimlarinin yapilanmasi

e Amasya Universitesi saydam, paylasimci, katilimci, gelisime ve
degisime acik bir yonetim anlayisini benimsemis olmasindan dolayi
kurumdaki liderler c¢alisanlarin kurumun amaglari ve hedefleri
dogrultusundaki hedef birligini gerceklestirilen sozIli ve yazili iletisim
imkani

e Universitemizde uygulanan stratejik yonetim ile biitce
izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin entegrasyonu
ve kaynaklarin paylasiminda yapilan onceliklendirmenin
tanimli olmamasi,

e Uluslararasi protokoller ve is birliklerinin sonuglarinin
izlenmesi ve degerlendiriimesine doniik c¢alismalarin yeni
baslamis olmasidir.



Liderlik, Yonetim Ve Kalite

Giiglu Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler

® Kurum misyon, vizyon ve temel deger ve hedeflerinin stratejik plan
dogrultusunda belirlenmis olmasi

eKalite komisyonu ve Stratejik Plan Komisyonunun kurumu temsil
edecek sekilde olusturulmasi

eUniversitemizde kurum geneline yayginlik gésterecek sekilde Danisma
Kurulu Yonergesine wuygun olarak birim danisma kurullarinin
olusturulmasi ve paydaslarla yakin iletisim ve is birligi sturekliliginin
saglanmasi

eUniversitemiz ilahiyat Fakiiltesinde iki program, Fen
Fakultesinde bes program ve Egitim Fakiltesinde alti
akreditasyon stirecine baslamis olmasi

eMerkezi Arastirma Laboratuvari toprak bitki analizleri (Kapsam 1,
2,3,4) icin Tarim ve Orman Bakanligi’'ndan yetki almis olmasi 102
eUluslararasi paydaslarla édnemli bir iletisim araci olan ingilizce web
sitesi ile ilgili Kurum ana web sayfasi Uzerinde calismalarin yapilmis
olmasi

e Kurumda ogrencilerin karar alma sureclerine katilimi ve Oneri
formunun kullaniminin saglanmasi

Edebiyat
program

e Universitemizde uygulanan stratejik yonetim ile biitce
izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin entegrasyonu
ve kaynaklarin paylasiminda yapilan onceliklendirmenin
tanimli olmamasi,

e Uluslararasi protokoller ve is birliklerinin sonuglarinin
izlenmesi ve degerlendiriimesine doniik c¢alismalarin yeni
baslamis olmasidir.



YonetimSistemi

Giiglu Yonler Gelistirmeye Acik Yonler

e Kurum tarafindan hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda her bir alt --
birimin periyodik araliklarla kamuoyu ile paylasilan bilgileri
glncellemesi ve kontrol etmesi

eic kontrol giivence beyani ve mali hizmetler birim yéneticisinin beyani
ile kamuoyuna sunulan bilgilerin gincelligi, dogrulugu ve guvenilirligi
konusunda seffaf bir politika izlemesi

eOryantasyon egitimlerinin dizenli olarak verilmesi

eUniversite biinyesinde birbirinden bagimsiz calisan birden fazla bilgi
yonetim sistemi bulunmaktadir

eKurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik
sirecine iliskin kriterler ilgili mevzuata gobre idarenin oncelikleri
kapsamindaki ihtiyaclarina gore belirlenir

eUniversitemiz, akademik birimlerinde vyer alan Yiksekdgretim
programlari ve ogrencilerine iliskin olarak bilgi, belge, mevzuat ve
istatistiki bilgileri kurumsal internet adresi Uzerinden kamuoyu ile
paylasiimaktadir



YonetimSistemi

Giiglu Yonler Gelistirmeye Acik Yonler

* Kurum tarafindan hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda her bir alt --
birimin periyodik araliklarla kamuoyu ile paylasilan bilgileri
glincellemesi ve kontrol etmesi istenmektedir

* Kurumda; yemekhane rezervasyon, ariza takip sistemi, akill kimlik
karti, Portal CV, Kalite Veri Toplama Sistemi (KYS) vb. yazilimlari
tarafimizdan yapilan programlarin kullaniliyor olmasi

* Kurumsal hafizayi koruyup, surdirmek icin komisyon kurulmus ve
Kurumsal Kimlik Kilavuzunun yayinlanmis olmasi

« Universitede bilgi ihtiyaclarinin belirlenip gdzden gecirilme siireci,
TSE EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ne uygun olarak yirattlmesi

e 2016 Yilinda Amasya Universitesi Elektronik Belge Yonetim sistemi
yonergesini yayinlanmasi ve dijital arsiv olarak kullaniimasi



Egitim Ve Ogretim

Giiglu Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler

Egitim-0gretim programlarinin tasarim surecinde ilgili Akademik e bérencilerin

Kurullarinin goris ve degerlendirmeleri dncelik arz etmesi, i¢ ve dis
paydaslarin slirece katkisinin  mimkin oldugunca saglanmaya
calisiimasi

Egitim-0gretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini
kazandirmak Uzere projelerle desteklenen faaliyetler

Programlarin egitim amaclari ve kazanimlari, programlarin icerigi,
ders liste ve bilgi paketleri ile ilgili ayrintili bilgilerin internet
sayfalarinda 6grenci ve kamuoyuna acik bir sekilde ilan edilmesi
Universitemizde yeni programlarin acilma siirecinde dis paydaslarla
etkilesim icerisinde olunmasi, bolgesel 6nceliklere dikkat edilerek
yeni programlarin aciimasi

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken TYYC standartlarina uyumu
goz oninde bulundurulmasi

lisans projelerinin desteklenmesi igin
¢alismalarin devam etmesi

Ogrencilerin kendi 6grenmelerinden sorumlu oldugu
ogrenci merkezli aktif ogretim yontemlerinin sinif igi

uygulamalarda daha yaygin kullanilmasi ¢alismalanr



Egitim Ve Ogretim

Giiglu Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler

Ogrencilerin 6gretim elamanlar ile olan iletisim olanaklar ve
gonulli danismanlik sistemlerinin varlig

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesisler ve altyapilarin varlig
Ogretim elamanlarinin atama ve yiikselme kriterlerinin yasa ve
yonetmeliklere gore belirlenmis olmasi ve kriterlerin web sayfasinda
gorunur olmasi

Amasya Universitesi 6grenci merkezli egitim ve 6grenme
konusundaki politikasinin; 6grencilerimizin derslere aktif katilimini
saglamak, yaratici distince ve becerilerini kullanarak kendilerini
Ozgirce ifade edebilecekleri, elestirebilen ve  kendini
degerlendirebilen ayni zamanda ezberden uzak, Uretken ve
mesleginde vyeterli bilgiye sahip bireyler vyetistirmek seklinde
benimsemesi

« Ogrencilerin

lisans projelerinin
¢alismalarin devam etmesi
Ogrencilerin kendi 6grenmelerinden sorumlu oldugu
ogrenci merkezli aktif ogretim yontemlerinin sinif igi
uygulamalarda daha yaygin kullanilmasi ¢alismalanr

desteklenmesi icin



Egitim Ve Ogretim

Giiglu Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini surdirmek ve
ogretim becerilerini iyilestirmek icin egiticilerin egitimi kapsaminda
iletisim, 6lgme ve degerlendirme, girisimcilik ve teknolojik-pedagojik
alan bilgisi konularinda egitimlerin dizenlenmis 107 olmasi ayrica
yurt ici ve yurt disi bilimsel etkinliklere katilim destegi belirlenen
sartlari tasimak kosulu ile Gniversitece saglanmasi

Ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri
ile ders iceriklerinin ortismesi

Amasya Universitesi Avrupa Kredi Transfer Sistemi (ECTS/AKTS)
Uygulama Yonergesi Universite Senatosunun 22.06.2011 tarihli ve
2011/53 sayili karariyla kabul edilmis olmasidir.

Kiltlrel derinlik kazanimina yonelik ve farkl disiplinleri tanima
firsati veren secmeli dersler tim egitim birimlerinde sunulmasi

Ogrencilerin lisans projelerinin  desteklenmesi igin
¢alismalarin devam etmesi
Ogrencilerin kendi 6grenmelerinden sorumlu oldugu

ogrenci merkezli aktif ogretim yontemlerinin sinif igi
uygulamalarda daha yaygin kullanilmasi ¢alismalanr



Arastirma Ve Gelistirme

Giiglu Yonler Gelistirmeye Acik Yonler

e Amasya Universitesi arastirma stratejisinin cok boyutlu olup ¢ Merkezi Arastirma Laboratuvarinin is dis paydas

evrensel deéeﬂere, insanhéa, dezavantajll gruplara ve bilime katki memnuniyet anketlerinin katlllm say||ar|n|n yeterli
saglayacak projeler oncelikleri icinde yer almasi olmamasi

 lgili arastirma stratejisi ve hedefleri; onuncu kalkinma planinda rewe
_ , . _ Arastirma kaynaklarinin artirilmasi gerekliligi

belirlenmis olup, yilik olarak dlizenlenen Faaliyet Raporlariyla
hedeflerin gerceklesme degerleri takip edilmektedir. Hedefler
gozden gecirilmekte, sonuclar altisar aylik dénemler itibariyle
Olctlmesi ve faaliyet raporlarinda yayinlanmasi

* Yapilan arastirmalarin etik acisindan uygunlugu ilgili etik kurul
tarafindan denetlenmesi

* Arastirma firsatlan ile ilgili her tirlG ulusal ve uluslararasi bilgi
paylasimi internet Gzerinden kurumun web sayfasindan ve e-posta
yoluyla yapilmasi

* Uygulama ve Arastirma Merkezlerimiz arastirma faaliyetlerinin yani
sira, akademik ve bolgesel kalkinma alaninda da calismalar yapmasi



Arastirma Ve Gelistirme

Gugli Yonler Gelistirmeye Acik Yonler

* Sosyal ve Stratejik Arastirmalar Merkezi halkla bilgi alisverisinin « Merkezi Arastirma Laboratuvarinin is dis paydas

onemli bir ayagini olusturmasi memnuniyet anketlerinin katihm sayilarinin  yeterli
* Universitemizde yapilan arastirma faaliyetleri, bolgesel ve ulusal olmamasi

kalkinmayi destekleme amaci giitmesi R
e . ... * Arastirma kaynaklarinin artirilmasi gerekliligi
* Arastirma kadrosunun arastirma yetkinliginin gelistirilmesi igin
Universitenin kendi imkanlarini kullanarak, arastirmacilarin ihtiyac
duydugu fiziki sartlari saglamak icin azami cabayi gostermesi
* Birimde arastirma gelistirmeye yonelik parametrelerin
degerlendirilmesinde Portal sistemi devreye alinmasi, Portal sistemi
ile tim akademik birimlerdeki personelin yayin performanslari takip
edilmesi



Toplumsal Katki

Giiglu Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler

ic paydaslarinin gelisimlerine katki saglamayi ve onlarla siirekli
iletisimde olmayi, dis paydaslarinin yasam boyu o6grenmelerini
saglayacak egitimler duzenlemeyi dikkate alan bir toplumsal katki
politikasi benimsemesi

Amasya Universitesi toplumun ihtiyaclarini  géz  6niinde
bulundurarak, akademik, sosyal, kiltlirel, ekonomik, saglik, cevre vb.
alanlardaki kurumsal faaliyetlerini toplumsal katkiya dontstirmeye
onem vermesi

Universitemiz tarafindan miisteri memnuniyet anketlerinin diizenli
olarak yapiliyor olmasi

Kurum ve toplumu bir araya getiren Okuldncesi Egitimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Cocuk Kituphanesi, Kadin ve Aile Calismalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi merkezlerin bulunmasi

Siirekli Merkez Miidiuirligui faaliyetlerinin sistematik hale
doniismesi ¢calismalarinin yeni baslamis olmasi



Kalite Koordinatorlugt Tarafindan
Kalite / Akreditasyon Odakli Yapilan Calismalar




« Universite Kalite Yapilanmasi tamamlandi (Kalite Ust ve Alt Komi. olusturuldu, birim Kalite Temsilcileri )
» Turkiye Kalite Dernegi (KALDER) uzmanlari tarafindan seminer verildi.
e Egiticilerin Egitimi Programi diizenlendi.

* Kalite Yonetim Sistemine yonelik bir egitim verildi. Egitim konulari; TS EN I1SO 95001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Temel Egitimi, Risk Tabanli Proses Egitimi, I¢c Tetkik ve Dokiimantasyon Egitimi olarak verildi.
(14-18 Ekim 2019,18-22 Kasim 2019).

e 23-27 Aralik 2019 tarihleri arasinda Kalite Yonetim Sistemi Calistayi diizenlendi.

e Sinop Universitesi’nin bilgi ve deneyimlerinden paylasimi amaci ile 27.02.2020 tarihinde saha ziyareti
yapildi.

» Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Kalite El Kitabi, formlar, prosesler, prosediirler, listeler, talimatlar,
planlar, gorev tanimlari olusturuldu ( 11.01.2020).

 Universitemiz kurumsal Kalite Giivence Calismalari kapsaminda akademik ve idari birim web sitelerinin
belirli bir standart ulastirilabilmesi ve kurumsal birliktelik saglanabilmesi icin gerekli diizenlemeler
yapildi.

 Bilgi paketindeki eksiklikler belirlenip, eksikliklerin giderilmesi saglandi.

Universitemiz biinyesinde(SEM) yeni kurs ve sertifika programlari acildh.
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* |lahiyat Fakuiltesi(2 Program) ile akreditasyon siireci tamamland..
* Fen Edebiyat Fakultemiz(4 Program) ve Egitim Fakulltesinde(6 Program) program akredite edildi.

e Kariyer gelistirme ve Mezunlar Koordinatorligi Yonergesi yeniden duzenlendi.
Universitemizden mezun olan 6grencilerimi icin tim Universitelere yazi/mesaj gonderildi.

* Mezun kart uygulamasi baslatildi. Mezun bilgi sistemi kayith 6grenci sayisini arttirmaya yonelik
gerekli adimlar atildi.

* Memnuniyet anketleri Kalite Web sayfasina eklenerek ic ve dis paydaslarla paylasildi.
* Fiziki alanlara Kalite Politikasi, misyon vizyon vb. Afis ve posterler asildi.
* Dersliklere ve Akademik personelin kapilarina asilacak olan standart ders cizelgeleri asildi.

* Diger Universite, kurum/kuruluslarla imzalanan protokoller, patentler, Giniversitemiz yonetmelik
ve yonergeleri KAYSIS web sitesinde yayinlandi yayinlanmaya devam ediyor.
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 Oneri sikayet formlari, Rehber ve Portal (akademik ve idari bilgi sistemi) yazilimi olusturuldu.

e Kalite gdakll, Amasya Universite_;i Danisma Kurulu, Kariyer Gelisim Birimi, Teknoloji Transfer
Ofisi, Ogrenci Dekanhgi Egitim Ogretim Komisyonu, Arastirma Politikalari, Mezunlar Ofisi ve
Kariyer Gelistirme Koordinatorligu olusturuldu.

* Paydas analizleri yapildi ve web sayfamizda duyuruldu.

* |c tetkikciler gérevlendirildi, ic tetkik plani yapildi ve ic tetkik toplantisi yapildi. I¢c tetkik
raporlari olusturuldu (Periyodik olarak yapilmakta).

 Universitemiz ic kontrol birimi ile birlikte koordineli olarak organizasyon semalari, is akis
semalari, gorev tanimlari, hassas gorev formlari, hizmet envanteri tablolari, gorev devri
formlar dizenlendi.

* Eksik gorilen yonergelerin tamamlanmasi yéninde (Odul Yonergesi,Sosyal Transkrip Yonergesi
..) senatomuza sunuldu.
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ALINAN YONETIM SISTEMLERI
TS EN IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI
150/ IEC 27001:2013 - TS EN ISO/IEC 27001:2017 BiLGI GUVENLIGI YONETIM SiSTEMI

TS EN ISO 50001 ENERJ YONETIM SISTEMI icin calismalar devam ediyor.




2019,2020,2021,2022 Yili KIDR Raporu ve Pandemi déneminde UZEM raporu olusturuldu ve
YOKAK baskanlhgina sunuldu.

SEM Merkezi egitimleri zenginlestirildi.
Birimlerimizin anketleri olusturuldu ve her birimin kendi web sayfasinda yayinlandi.

YOKAK, YOKSIS, Stratejik Plan kanita dayali verilerini elde etmek icin Web tabanh KYS Kalite
veri toplama yazilimi olusturuldu gelistirme calismalari devam etmektedir.

Her birimimizin web sayfalarina oneri formlari konuldu. Yapilan geri dondutlerle ilgili geri
bildirim formlari olusturuldu. Her birimin web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Sosyal medya hesaplarimizin etkin kullanimi yoninde gerekli adimlar atild.




ENGELSIZ UNIVERSITE ODULLERI

Birim Mekanda Erisilebilirlik Egitimde Erisilebilirlik Yil
TASOVA YUKSEL
AKIN MESLEK Turuncu Bayrak - 2021
YUKSEKOKULU
REKTORLUK Turuncu Bayrak - 2022
FEN EDEBIYAT
FAKULTESI Turuncu Bayrak - 2022
ILAHIYAT FAKULTESI Turuncu Bayrak Yesil Bayrak 2022
MERZIFON iKTiSADI
VE iDARI BiLIMLER Turuncu Bayrak - 2022
FAKULTESI
YABANCI DILLER
. T k - 2022
YUKSEKOKULU uruncu Bayra 0
MERZIFON MESLEK
YOKSEKOKULL Turuncu Bayrak - 2022
HUSEYIN
HUSAMEDDIN
YASAR MERKEZ Turuncu Bayrak - 2022
KUTUPHANESI
EGITIM FAKULTESI Turuncu Bayrak 2023
TEKNIK BILIMLER
MESLEK Turuncu Bayrak Yesil Bayrak 2023
YUKSEKOKULU

2021-2023 YILLARI ARASINDA TOPLAMDA 12 BAYRAK ODULD
YERLESKELERIMIZDE ENGELLI OGRENCILERE % 75 ORANINDA ERISEBILIRLIK SAGLANMISTIR
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AKREDITE OLAN PROGRAMLAR

Birim Program Yetkili Kurulus Yil Siire

Tarih FEDEK 2022 3wl
. Tiirk Dili ve
oveoeaar T w2
. ve Il Ofiretim

Matematik FEDEK 2022 3 yil

PDR EPDAD 2023 3 yil+2

Sosyal Bilgiler Egitimi EPDAD 2023 3 yil+2

aw e o
FAKULTESI lnglllztlﬁ;; 'u'iEE.IIII‘r‘II yil+

retm
Matematik Egitimi EPDAD 4023 3 yik+2
Fen Bilgisi Egitimi EPDAD 2023 2 yil+3
— ilahiyat Saha zivareti pergeklestirildi

FI..:..‘:{]LI:[:.";'AF.ET[ Lve IL. Ogretim 1AA ve ajans karan
beklenmektedir.

* AKREDITE 12 LISANS PROGRAMI ILE % 42 ORANINDA BASARI SAGLANMISTIR.
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TSE I1SO 9001:2015 belgesi 3 yilhigina tniversitemize kazandirildi.
2021-2022-2023 yili Hizmet ici egitimlerimiz tamamlandi.
Odiil Ydnergemizce Akademik ve idari Personellerimize Odulleri verildi.

Tum ydnetmelik, yonergeler, protokoller, talimatlar , prosesler vb. KAYSIS (ELEKTRONIK
KAMU BILGiI YONETIM SISTEMI)' ne aktarild.

Kurumsal Kimlik Calismalarina destek verildi ve Kurumsal Kimlik Kilavuzu Yayinlandi.

Calisan, Dis Paydas ve Ogrencilerimize yonelik memnuniyet anketleri ve ders
degerlendirme anketleri duzenli olarak yapilmaktadir.

ic tetkikler her yil yapilmakta ve i¢ Tetkik Degerlendirme Raporlari kalite web sayfamizda
duzenli olarak yayinlanmaktadir.




* Proses / Faaliyet planlariile her birimimizin faaliyeti sistematik olarak takip edilmektedir.

* Birim idari faaliyet raporlarinin hazirlanmasi ve yayinlanmasi konusunda birimlere bilgi
verilmistir.

* Yonetim gdzden gecirme toplantilari birimlerde yapilmaktadir.
e Oryantasyon programlari her yil dizenlenmektedir.

* "YOKAK Kalite Bulusmalan" etkinligi kapsaminda International Network for Quality
Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE) Baskani Dr. Deborah Adair'in "Kalite
Guvencesi ve Kurumsal Akreditasyonda Uluslararasi Egilimler (International Trends in
Quality Assurance and Institutional Accreditation)" baslikli seminerine katildik.

* Yuksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Ogrenci Komisyonu tarafindan diizenlenen “i¢ Kalite
Guvencesi Sistemine Ogrenci Katilimi” konulu toplantiya katildik.

 Kalite 6grenci kultubu olusturuldu.
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» Seffaflik, ulasilabilirlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda Uuniversitemiz senato
kararlarinin yayinlandigi ‘Amasya Universitesi Senato Kararlari” web sitesi olusturuldu.

 Universitemizdeki BAP disi projeleri takip etmek amaciyla ‘Dis Kaynakli Proje Surecleri Yonetim
Sistemi” olusturuldu.

* Seffaflik, ulasilabilirlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda Universitemiz ihalelerinin
yvayinlandigi ‘lhale Bilgi Sistemi’ web sitesi olusturuldu.

» Universitemiz binyesindeki laboratuvarlarin olanak ve kabiliyetlerinin belirlenmesi, 6gretim
uyelerinin laboratuvar altyapisina kolayca erisebilmeleri ve verilen enduistriyel hizmetlerin
listelenmesi yoluyla sanayi-universite baglantisini pekistirecek bir ara ylz olusturulmasi amaciyla
‘Laboratuvar Bilgi Sistemi’ olusturuldu.

e Kultp etkinliklerinin takip edildigi, 6grencilerimizin kolaylikla Gye olabilecegi ‘Kultip Bilgi Sistemi’
olusturuldu.

* Yabanci Uyruklu Ogrenci, Kitliphane ve Misafirhane Anketleri QR kod uygulamasi olusturuldu.

 Universitemiz ‘1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’nin devamliliginin saglanmasi amaciyla, 3.
gozetim denetimi gerceklestirilmis olup, denetimimiz basariyla sonuclanmistir.
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* KAP icin Yuksekogretim Kalite Kurulu Baskanligina niyet mektubu gonderildi.

e Kalite Komisyonu uyeleri ile 18.01.2024 4st kurul toplantisi Rektor
vardimcimiz Prof. Dr. Murat KURT baskanliginda yapild.

* Sifir Atik ile ilgili calismalar organize edildi.
* Universitemiz Ingilizce web sayfasi olusturuldu.

* Universitemiz paydaslarinin, bilgi taleplerine ve sorunlarina hizli yanit
verebilmek icin WhatsApp destek hattini uygulamaya koymustur.




Amasya Universitesi-o.s:

» Amasya Universitesi resimi portal sayfasi olusturuldu.
Bu portal ile;

» Universitemiz ¢calisanlannin gérev tanimlan ile
ogretim elemanlarina ait yayinlarin guncel
istatistiksel verileri elde edilmektedir.
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AMASYA UNIVERSITESI
SENATO KARARLARI

2022

Seffaflik, ulasilabilirlik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda liniversitemiz
senato kararlarinin yayinlandigi
‘Amasya Universitesi Senato

Kararlar’ web sitesi olusturuldu.
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) Universitemizdeki BAP dis
projeleri takip etmek amaciyla
‘Dis Kaynakli Proje Siiregleri

Dig Kaynakli Proje Suregleri Yonetim Sistemi’ olusturuldu.
Yonetim Sistemi
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Seffaflik, ulasilabilirlik ve hesap verilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda universitemiz
ihalelerinin yayinlandig: ‘|hale Bilgi Sistemi’
Kurumeal EMoll * GAMasya.eduLr YOIMGya gerek yoh web sitesi olusturuldu.

ihale Bilgi Sistemi

Email Sitre
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Universitemiz biinyesindeki laboratuvarlarin olanak ve
kabiliyetlerinin belirlenmesi, 6gretim lyelerinin
laboratuvar altyapisina kolayca erisebilmeleri ve verilen
endistriyel hizmetlerin listelenmesi yoluyla sanayi-
Universite baglantisini pekistirecek bir ara yiz
olusturulmasi amaciyla ‘Laboratuvar Bilgi Sistemi’

olusturuldu.
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Kullp Bilgi Sistemi Kuliip etkinliklerin takibi ve 6grencilerimizin
Uyelik Kaydi ve Etkinlik Girigi kuliip tiyeliklerini daha hizl yapmalar ve
L‘""“/l Bgrenci Oyelik Girigi yillik bazda kuliiplerin etkinlik sayilarini
toplamak adina ‘Kuliip Bilgi Sistemi’
pststsaseisssadl, aadins meimase!, ittt olusturuldu.
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Kalite Standartlari neden
gerekli? Akreditasyon
neden gerekli? Bize ne
katkisi ne olacak?

Universitelerde

* Kadro talepleri,

« Bolimlerin agilmasi,

 Ogrenci Kontenjanlarinin belirlenmesinde éncelik
saglayacaktir.

1. Odretim elemanlan ve ogrenciler arasinda giclii bir iletisimin
saglanmasi icin,

2. Odrenci merkezli aktif 6grenme yontemlerinin kullanimina yénelik
taniml slreclerin olusmasi icin,

3. Program yeterliliklerine ulasilip ulasiimadiginin  sistematik bir
sekilde izlenebilmesi icin,

4. Arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydas katiliminin sirekliliginin
saglanabilmesi igin,

5. Entegre ve etkin bir bilgi yonetim sistemi icin, Insan kaynaklari,
mali kaynaklar ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetim sekli ve
verimliligini dlizenleyen stratejilerin varliginin saglanabilmesi icin,

6. Surekli iyilestirmeyi saglayabilmek, verilen kaliteli egitim, hizmet ve
etkinlikleri kanitlamak, Riskleri ve ilgili maliyetleri azaltmak, Kanun ve
yonetmeliklere uygunluk saglamak,

7. Calisanlarin  kurum kiltlirint benimsemis olmasi ve aidiyet
duygusunun yliksek olabilmesi icin kalite standartlari/akreditasyon
gereklidir.

Ozetle; Akreditasyon Universitemizde kalite kaltdrindn
yayglnlastlrllma5| ve YOKAK' in dikkat gektigi gelistirmeye acik alanlarin
iyilestiriimesi ve kalitenin herkesin isi oldugu olgusunun benimsenmesi
acisindan son derece 6nemlidir.



15 dk ARA




Kurumsal Akreditasyon Programi
Kurumsal Akreditasyon Program, Yilksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan gerceklestirilen bir degerlendirme siirecidir.
Kurumsal Akreditasyon Program (KAP) yiiksekogretim kurumlarmdaki:
v’ Liderlik, Yonetim ve Kalite,
v' Egitim-Ogretim.,
v Arastirma-Gelistirme,
v' Toplumsal Katki

siireclerinin  “planlama. uygulama, kontrol etmme ve Onlem alma™ dongiisii

kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.
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Kurumsal Akreditasyon Programi
YOKAK Degerlendirme Turleri

Ara Degerlendirme

« Zorunlu

* KAP kapsaminda gelisimin
degerlendirilmes

Kurumsal Dis * Kurumsal Diizeyde
u . + KAR kapsaminda iyilegme
Degerlendirme ARA slanlar
Programi DEGERLE + Ara deferlendirme raporu

« Zorunlu (5 yilda bir defa) MDIRME

« Akran Degerlendirme
v Kurumsal duzeyde
* Tiim dlgttler ve alt dlcltler

*  Kurumsal Geri Bildirim Kurumsal
Raporu(KGER) Akreditasyon
Programi

« Zorunlu (KDDP (zerinden en
fazla 5 wil gectikten sonra)

« Akran Degerlendirme ve
Karar

* Kurumsal Diizeyde

« Tim dlcitler ve alt éleitler

»  Kurumsal Akreditasyon
Raporu

lzleme Programi

* Zorunlu (KDDPYi izleyen en
erken ikinci yilda)

+ Akran Deferlendirme

+ KGBR'de yer alan gugli ve

gelismeye acik yanler
* |zleme Raporu




Kurumsal Akreditasyon Programi
Degerlendirme
Sureclerinde Kullanilan
Temel Doktmanlar urumsal Dis

Degerlendirme,
Akreditasyon ve
Izleme Programlari

Kilavuzu
.—

Kurum ¢
Degerlendirme
Raporu Hazirlama
Kilavuzu

Bilgi Portall ¢——

Kurumsal Dig
Degerlendirme ve

KGBR, KAR, Izleme
Raporlari, Ara

Degerlendirme * I{uru.rn i * Akreditasyon
Raporl Olcitl
aporier Degerlendirme suter

Raporlari

Al




Kurumsal Akreditasyon Programi

KAP Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan degerlendirme takimlari
tarafindan, Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile Kurumsal

Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu kapsaminda yiirtitiilmektedir.

* 2020 yilinda ik defa yapilan Kurumsal Akreditasyon Programina 11 tiniversite
secildi.

* 2021 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programina 11 iiniversite secildi.

* 2022 yilmda Kurumsal Akreditasyon Progranmuna 30 iiniversite secildi.
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Olciitler

Egitim ve

Liderlik, YOnetim
Ogretim

ve Kalite

Arastirma ve
Gelistirme

Toplumsal Katki

Ll ana baslik, 14 olcut ve 46 alt olcut
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Olciitler
LIDERLIK
1. Liderlik ve Kalite
2. Misyon ve Stratejik Amaclar
3. Yonetim Sistemleri

4. Paydas Katilinu

5. Uluslararasilasma

EGITIM - OGRETIM

1. Program Tasarmm. Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi
2. Programlarmn Yiiriitiilmesi

3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
4. Ogretim Kadrosu
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Olciitler

ARASTIRMA ve GELISTIRME
1. Arastuma Siireclerinin Yonetinu ve Arastirma Kaynaklari
2. Arastirma Yetkinligi. Is Birlikleri ve Destekler

3. Arastirma Performansi

TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yoénetimi ve Toplumsal Katk: Kaynaklar:

2. Toplumsal Katki Performansi

S el



Puanlama ve Degerlendirme

Liderlik, Yonetim ve Kalite 300
Egitim - Ogretim 400
1000
Arastirma ve Gelistirme 200
Toplumsal Katk: 100
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Puanlama ve Degerlendirme

Olciit / Alt Oleiit
Liderlik, Yonetim ve Kalite
1.Liderlik ve Kalite 60
2.Misyon ve Stratejik Amaclar 60
3.Yonetim Sistemler 60
4. Paydas Katilimu 60
5.Uluslararasilasma 60
Olciit / Alt Olciit
Egitim - Ogretim
1.Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi 140
2.Programlarm Yiiriitiilmes: 80
3.0grenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri 80
4.0gretim Kadrosu 100
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Puanlama ve Degerlendirme

Olciit / Alt Olgiit

Arastirma ve Gelistirme _

Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arashrma Kaynaklan
Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler 50
Arastirma Performansi 100

Olgiit / Alt Olgiit
Toplumsal Katka m

Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katk: Kaynaklar 40
Toplumsal Katki Performansi 60
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Puanlama ve Degerlendirme

500-649

D 650-1000 Puan 500 Puan alti

Tam

Kogullu Akreditasyon

Akreditasyon
2 il Syil

650 Puan ve lzeri almis olsa bile kurum Egitim-
Ogretim bashiginda 280 puani gecemediyse 5 yil
tam akreditasyon alamaz.
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Degerlendirme Siireci / Ziyareti

Kurum Zivareti
On Zivaret
Genellikle saha ziyaretinden 2-3 hafta once takim iiyelermin cevrimici bir

platformda kuruma gerceklestirdikler: bir giinliik ziyarettir.

Saha Zivareti
Kurum ziyaret: siireci, degerlendirme takimunin ziyaret swrasinda konaklayacaklari
yere varislar ile baslar ve tiim toplantilarmn tamamlanmasi. Cikis Bildiriminin sozlii

olarak paylasmu ve takimun kurumdan ayrilmasi ile sona erer.
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Degerlendirme Siireci / Ziyareti

KAP

Kurumsal
Akreditasyon
Programi

Senato onayli niyet beyanlarinin alinmasi
KAP’a alinacak kurumlarin belirlenmesi ve ilani
KAP sireci

YOKAK Tutarlilik calismalari

KAP kararlarinin ilani

I . U

Ocak — 01.04.2024
Nisan — Mayis 2024
Haziran - Agustos 2024
Agustos - Eylul 2024
Eylil - Ekim 2024



Degerlendirme Siireci

PUKO (PLANLA-UYGULA-KONTROL ET- ONLEM AL) CEViIRIMI ORNEGI
(Her Bir Alt Olclitte Uygulanacaktir)

4 ve 5 PUANIN VARLIGI PUKO pONGUSUNUN KURUM
4-5 GENELINDE BUTUN PROGRAMLARDA ISLETILDIGINI GOSTERIR.

Alt OLCUT:
PROGRAM
TASARIMI

TYYG (Turkiye Yiksekogretim Yeterllilikler Cergevesi)

Alan Yeterlilikleri (varsa), CEP (Cekirdek Egitim Programs
(varsa)

Egitim-Ogretim Politikas:




Degerlendirme Siireci
PUKO Cevrimi - (Alt Olgiit: Programi Tasarimi)

Program

Tasarmm -

TYYG (Turkiye vuksekdgretim Yeterllilikler Cergevesi)

alan veterlilikleri{varsa), CEP (Cekirdek EZitim Progrsme
{varsa

E&tim-Ogretim Pobtikas:

PROGRAM CIKTILARI

EGITIM VE OGRETIM PROGRAMLARININ
UYGULANMASI




Degerlendirme Siireci
PUKO Cevrimi - (Alt Olgiit: Programi Tasarimi)

Program
Tasarmu

TYYC (TurkiyeYuksekdzretim Yeterililikler Cercevesi)

alan Yeterlilikleri {varsa), CEP (Cekirdek EZitim Progrsmi
{varsa

G—

Eiitin- Ofretin Polirks

PROGRAM CIKTILARI

_ EGITIM VE OGRETIM PROGRAMLARININ UYGULANMASI

'PROGRAM CIKTILARININ VE DERS OGRENME CIKTILARININ
IZLENMESI

PROGRAMLARA iLiSKIN DEGERLENDIRME RAPORU HAZIRLANMASI

PROGRAMI YURUTEN BIRIMLERIN KURUL VE KOMISYONLARINDA

'DEGERLENDIRME
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Degerlendirme Siireci
PUKO Cevrimi - (Alt Olgiit: Programi Tasarimi)

EGITIM
I PROGRAM
TASARIMI
IYILESTIRME
PLANLARI %

2020-2024 STRATENK PLANI

EGITIM OGRETIM POLITIXA VE STRATEJ LERI

PROGRAM KAZANIMI ARI

EGITIM VE OGRETIM PROGRAMLARININ
UYGULANMASI

PROGRAM VE DERS KAZANIMLARININ 1ZLENMES]

PROGRAMLARA iLISKiN DEGERLENDIRME RAPORU HAZIRLANMASI

KURUL VE KOMISYONLARINDA DEGERLENDIRME

Y




Degerlendirme Siireci
« PUKO
» Siireclerle yonetim
» Paydas katilmm
« Sistematik izleme. paydaslarla degerlendirme. 1yilestirme
« Stratejik planla entegre bir kalite giivence sistenu
v' Kalite giivence politikalari (+izleme ve degerlendirme)
v' Kalite komisyonu. birim kalite komisyonlar1. paydas katilimm
v' Performans yoénetimi (stratejik hedeflere iliskin ve kaliteyl giivence altmna

alan performans gostergelerinin  izlenmesi. degerlendirilmes: ve

tyilestirilmesi)
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Degerlendirme Siireci

4 ve 5 degerlendirmeyi getirecek olan formiil:

Sistematik izleme, paydaslarla degerlendirme

ve iyilestirme kanitlar




Gelen Takim Uveleri Olasi Sorulari

Akademik Birim Yoneticilerimiz

Biriminizin web sitesimi incelediniz mi? Gincellemeler tamamlandi ma? Ingilizee web sitesi guncel
mi?

Web sitesini sistematik olarak takip edip guncellemeleri viriuten sorumlu belli mi?

EKurumsal Akreditasyvon Programi kalavuzunu, olgutler: ve derecelendirme anahtarim (rubrik)
okuyvup incelediniz mi?

Universitemizin Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) okudunuz mu?
Akademik ve idari personeliniz ile o6grencilerinizi siire¢ haklkinda bilgilendirdiniz mi?
Biriminizde hazrhk calismalarma basladimiz mi? Biriminiz kalite komisvonu etkin cahsivor mu?

Egitim-ogretim programlarmzin bilgi paketlerimi gozden gecirdiniz mi? Eksiklerin
tamamlanmasim sagladimz m?

Memnunivet anketlerimi., sonuclarim ve vapilan ivilestirmeleri incelediniz mai?
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Gelen Takim Uyeleri Olasi Sorulari

Akademik Kadromuz

FKurumsal Akreditasvon Programi (KAP) lalavuzunu, olcitleri ve derecelendirme anahtarim
(rubrik) okuyup incelediniz mi?

Universitemizin Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) okudunuz mu?

Ogrencilerinizle KAP siirecini konustunuz mu, onlar: bilgilendirdiniz mi?
Verdigimiz derslerle ilgili bilgilerin ders bilgi paketinde eksiksiz ver aldizim kontrol ettiniz mi?

Danismam oldugunuz ogrencilerle sika bar iletisim icinde misimz?

Memnunivet anketlerim, sonuclarim ve vapilan ivilestirmeleri incelediniz mi?
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Gelen Takim Uyeleri Olasi Sorulari

Ogrencilerimiz

EKurumsal Akreditasvon Programi (KAP) sureci haklanda bilgi sahibi misimz?

Universitemizin misyon, vizvon, stratejik hedefleri ve kalite giivence sistemi haklanda bilgi sahibi
misiniz?

Ders bilgi paketlerinde gordiugumiz eksikleri damsmammeza ve bolum baskammza bildirdiniz mi?

Damismammezla iletisim igcinde misiniz?

Memnunivet anketlerini, sonuclarim ve vapilan ivilestirmeler: incelediniz mi?
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Gelen Takim Uyeleri Olasi Sorulari

Idari Birim Yoneticilerimiz

Biriminizin web sitesini incelediniz mi? Giancellemeler tamamland: m1? Ingilizce web sitesi giincel
mi?

Web sitesini sistematik olarak takip edip gtincellemeleri vuriaten sorumlu belli mi?

Kurumsal Akreditasyvon Programi kalavuzunu, olgiitler: ve derecelendirme anahtarim (rubrik)
oluvup incelediniz mi?

Universitemizin Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) ckudunuz mu?
Personelinizi surec¢ haklanda bilgilendirdiniz mai?
Biriminizde hazirhk calismalarina basladimiz ma?

Biriminizle ilgili stirec akis semalari, personelin gorev ve sorumluluklar tammli ma?

Memnunivet anketlerini, sonuclarimi ve vapilan ivilestirmeleri incelediniz mai?
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Gelen Takim Uyeleri Olasi Sorulari
Idari Kadromuz

Kurumsal Akreditasvon Programi (KAP) kalavuzunn, olcutler: ve derecelendirme anahtarim
(rubrik) okuyup incelediniz mi?

Universitemizin Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) okudunuz mu?
Sorumlu oldugunuz surecler tammh ma?

Gorev ve sorumluluklarimmz tammbhb ma?
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Onemli Hususlar

Kurumsal I¢c Degerlendirme Raporlarimiz tim calisanlarimiz tarafindan okunmali
YOKAK izleme Degerlendirme Raporu Okunmal

Stratejik Planimiz okunmali ve Birim Amac Hedefleri stratejik plan amaclarina
hizmet etmeli

Birim faaliyet raporlari her yil diizenli agiklanmali
Danisma kurulu mutlaka toplanmali

Kalite ve Akreditasyon, Egitim ve Ogretim, Olcme ve Degerlendirme, Surekli
lyilestirme vb. komisyonlar diizenli araliklarla toplanmali ve kanita dayali calismall

Komisyonlarda Ogrenci temsilcileri gbrev almal

Uluslararasilasma konusunda gerekli dnlemler alinmali

Ogrenci Danismanligi takip edilmeli

Ders Bilgi Paketleri glincel olmal

Ic ve Dis paydaslarin gorusleri alinmal siirece dahil edilmeli

Kamu Sanayi isbirligi, Sosyal sorumluluk projeleri gb konulara agirlik verilmeli
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Onemli Hususlar

* YOK izleme ve Degerlendirme, YOKAK Gosterge Degerleri, Stratejik Plan Gdsterge
Degerleri irdelenmeli

* Yapilan tiim islerde PUKO déngisiine gére hareket edilmeli

* Yapilan anketler raporlastirilmali bir 6nceki yil ile kiyaslanmali, paylasiimal
 Oneri sikayet istek kutularina gelen basvurular sonuclandiriimali

* Hizmet ici egitim konulari cesitlendirilmeli

 Egiticilerin egitimi her yil dizenli yapilmall

« SEM UZEM TTO AUMAULAB arastirma merkezleri faaliyetlerini raporlastirmal

e Uluslararasi iliskiler birimi yapilan protokol isbirliklerini raporlastirmali ve takip
etmeli

e Gorev Tanimlamalari ve is akis semalari tekrar gozden gecirilmeli
« Akademik Personellerimiz YOKSIS verilerini 6zellikle atiflarini giincel tutmali
* Dis kaynakli proje verileri girilmeli
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Onemli Hususlar
* Mezunlara yonelik faaliyetler arttirilmali, takip edilmeli
* Yuksek Lisans, Doktora mezun sayilari arttiriimali
* Yayinlarin nitelik ve niceliginin arttiriimasi




SUREKLI IYILESTIRME KOMISYONLARI

* Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

1.Kalite yonetim sistemi gerekliliklerini yerine getirmek,diizeltici ve
Onleyici faaliyetler: talep etmek, baslatmak ve takip etmek,

2.FakiilteAkreditasyonKurulu tarafindan alinan kararlar dogrultusunda
calismalar1 organize etmek ve takip etmek,

3.Akreditasyon ¢alismalar1 hakkinda Bolim Baskanligi’nda toplantilara
katilmak,

4 .Verilen gorevlerin etkinligini takip etmek,

5.0z degerlendirme Raporu hazirlama kurulunun calismalarini organize ve
takip etmek,

6.Akreditasyon 1le 1lgili dokiimanlarin giincelligini takip etmektir.
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SUREKLI IYILESTIRME KOMISYONLARI

* Esgudim Komisyonunun Gorevleri

1. Bolim baskani koordinatorliiginde tiim komisyonlar 1le irtibatli olup,
belirlenen sorunlar1 ¢oziime ulastirmak adina tedbirler almak, ¢cozmek,

2. Egitim ve ogretime dayali sorunlara karsi glincellemeler yapmak ve
tedbirler almak,

3. Sirekli 1yilestirme calismalarini takip etmek ve komisyonlari
yOonlendirmektir

I . U



SUREKLI IYILESTIRME KOMISYONLARI

* Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama Komisyonunun Gorevleri

1.Akreditasyon ¢alismalar1 dogrultusunda Boliim Baskanligi’nda toplantilara katilmak,

2.Akreditasyon ile ilgili dokiimanlarin zamaninda komisyon baskanligina iletilmesini

saglamak,

3.Akreditasyon ile ilgili dokiimanlarin giincelligini takip etmek,
4. Kalite ve Akreditasyon Komisyonu ile isbirligi i¢erisinde ¢alismak,

5.0zdegerlendirme Raporunu hazirlamak ve giincellemektir.
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SUREKLI IYILESTIRME KOMISYONLARI

* Mezunlar Komisyonunun Gorevleri

1.Mezun durumundaki ogrencilere, kariyer gelisimi ve planlanmas1 ile ilgih
yonlendirmeler yapmak,

2.Mezunlarla iletisimi artirmak ve toplantilar diizenlemek,

3.Mezunlarimizin ders programimizla ilgili goriis ve onerilerini, toplanti ve anketler il
ealmak,

4 Mezunlara 1s bulma konusunda destek saglamak,

5.Mezunlar Damisma Kurulu’nu kurmak,toplantilar diizenlemek ve bu toplantilara
katilmaktir.
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SUREKLI IYILESTIRME KOMISYONLARI

* Ol¢cme Degerlendirme Komisyonunun Gérevleri

1.Siirekli Iyilestirme Kurullarinin ihtiya¢ duydugu tiim anketleri hazirlamak,
2.Hazirlanan bu anketler:i uygulamak ve sonuclarini degerlendirmek,

3.Anketler sonucu elde edilen verileri rapor haline getirerek Boliim Baskanligi’na

iletmek,

4.Akreditasyon stireci ile 1lgili dokiimanlarin zamaninda Kalite ve Akreditasyon

Komisyon Baskanligi’na iletilmektir.
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SUREKLI IYILESTIRME KOMISYONLARI

* Arastirma ve Gelistirme Komisyonunun Gorevleri

1. Her 0gretim yili basinda 6gretim tiyelerinin proje bilgilerini toplamak,
2. Gelen bilgiler1 simiflandirmak,
3. Ogretim iiyeleri tarafindan bildirilen projelerin dgrencilere duyurulmasim saglamak,

4. Proje yirtticilert 1le oOgrencilerin 1letisime gecerek Ogrencilerin aktif katilimim

saglamak,

5. Ogretim iiyelerinden veya Ogrencilerden gelen talepleri degerlendirerek yonlendirme

yapmaktir.
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SUREKLI IYILESTIRME KOMISYONLARI

» Egitim Ogretim Komisyonunun Gérevleri

1.Yurt i¢1 ve yurt dis1 diger tiniversitelerde okutulan ders programlarim takip etmek,

2.Takip edilen ders programlar1 hakkinda Boliim Baskani’na bilgi vermek ve gerekli diizenlemelerin

yapilmasimi saglamak,
3.Ders miifredatin1 (anket ve oneriler dogrultusunda) diizenlenmek,

4.Danismanlik hizmetleri sonucunda bildirilen derslerle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde Boliim Baskani ile

birlikte ¢alismak,

5.Ders dosyalarini revize etmektir.
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SUREKLI IYILESTIRME KOMISYONLARI

» Egitim Ogretim Komisyonunun Gérevleri

6. Fakiiltenin lisans ve lisansiistii egitim-0gretim programlarint mevzuat ve akademik uygulamalar agisindan

incelemek, raporlar hazirlamak.

e 7. Lisans ve lisansiistii egitim-ogretim programlarina bagh olarak, yariyil esashi gorevlendirmelerde, fakiilte

ogretim elemanlarindan etkin bir sekilde yararlanilmasi amacina yonelik fizibilite calismalarini yapmak ve

onerilerde bulunmak.

» 8. Gerekli hallerde, diger fakiiltelerin egitim-6gretim komisyonlar ile isbirligi yapmak ve fikir alis-verisinde

bulunmak.
e 9. Ogrenci damsmanlik hizmetlerini izlemek, incelemek ve bu konuda gériis hazirlamak.
* 10. Kurulus amaci dogrultusunda akademik kurul ve dekana danismanlik yapmak.

11. Akademik kurul ve dekan tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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SUREKLI IYILESTIRME KOMISYONLARI

* Toplumsal Katki Komisyonunun Gorevleri

1. Toplumsal katki kaynaklarinin kullaniminin izlenmesine yonelik araclarin gelistirilmesi ve {liniversitenin
giincel stratejik plam1 referans alinarak belirlenmis olan stratejilere ve hedeflere ulasilma derecesinin
degerlendirilmesi,

2. Fakiiltenin toplumsal katki etkinliklerini degerlendirmeye yoOnelik performans derecelendirmelerinin
hazirlanmasi, kontroliiniin saglanmasi ve derecelendirme sonucuna gore gerceklestirilecek iyilestirmeler icin
Kalite Komisyonu genel oturumunda goriisiilmek tizere raporun hazirlanmasi,

3. Her yil donem sonunda toplumsal katki etkinlikleri sonucunda hazirlanan performans derecelendirme
Olceginin gozden gecirilerek bir sonraki yil i¢in islevsiz goriinen hususlarin giincellenip Kalite Komisyonuna
bildirilmesi,

4. Her yil donem sonunda toplumsal katki performans: ile ilgili paydaslarin geri bildirimleri ile Kurum Ig
Degerlendirme Raporunda yer almak iizere toplumsal katki ile 1lgili boliimiin giincellenmesi,

5. Fakiiltenin toplumsal katki kaynaklar ile etkinlikleri hususunda degerlendirmeler yapilip ozellikle farkli
kurumlarda etkinlikler ve ¢alismalar yapilabilecek altyapilarin kurulmasi konusunda tesvik mekanizmalarinin
gelistirilmest,
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SUREKLI IYILESTIRME KOMISYONLARI

* Toplumsal Katki Komisyonunun Gorevleri

6. Toplumsal katki etkinliklerinin ve projelerinin donem basinda fakolte toplumsal katki komisyonu
tarafindan hazirlanmasi ve komisyonda gérisulmesi,

7. Fakiltenin toplumsal katki kaynaklarinin yetkinligi, gelisimi ve surdurtlebilirligi hususlarinda ¢alismalarin
yapilmasi,

8. Fakiltede toplumsal katki alanindaki etkinliklere ve degerlendirilmesine dair anket sorularinin
gelistirilmesi, yilda iki kere donem baslarinda olmasi kaydiyla uygulanmasi, rapor hazirlanmasi ve elde
edilen istatiksel veriler 1siginda hazirlanan raporun kalite kuruluna rapor edilmesi,

9. Ic ve dis degerlendirme raporlarinda toplumsal katki ile ilgili iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlarla
ilgili gerekli calismalarin yapilmasi,

10. Universitenin gincel kurum ic degerlendirme raporunun toplumsal katki boluminde belirtilen hedef ve
stratejilerinin gerceklestirilmesi amaciyla akademik/idari birimler tarafindan akademik c¢alismalarin
yapilmasinin ve izlenmesinin saglanmasi,

1. Fakilte 6gretim Uyeleri tarafindan toplumsal katki alanlarinda gergeklestirilmis akademik/bilimsel
caismalar dogrultusunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve toplumsal katki performansinin
artirllmasi icin bu veriler 1siginda 6nerilerde bulunulmasi.
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Program Ogretim Amaclarinda i¢ ve Dis Paydas Goériisiiniin Alinmasi

Is Alus Semasi

 Sarekl Akreditasyon
Iyilestirme Komisyonu
Komisyonu

Bélim Bagkam

Bélim Kurulu




Program Ogretim Amaclarinin Giincellenme Yéntemi

is Akis Semasi

Olgme ve

Degerlendirme
Komisyonn

Danigma Kurulu \
Sirekl: Akreditasyon

Iyilestirme Komisyonu
Komisyonu

Bolim Bagkam I % Bolim Kurulu




Is Akis Semasi

Damgma Kurulu \
~ Surekls Akreditasyon
Iyilestirme Komisyonu
/ Komisvonu

Bélim Bagkam PR 5liim Kurulu

TYYC ile Program Ciktilan iliskisi

e v



Program Ciktilarini Donemsel Olarak Gozden Gegirme ve Giincelleme Yontemi

is Akis Semasi

Olgme ve
Degerlendirme
Komisyonu

Damisma Kurulu

~ Sorekli Akreditasyon
Iyilestirme Komisyonu
Komisyonu

EBolim Bagkan: = @FSSSS Bjlim Kurulu
S el
=




i5 Akis Semasi

Ogretim Planinin Ongériildiigii Bicimde .
Uygulanmasini Giivence Altina Almak ve Ll Boliim Akademik
Siurekli Gelisimini Saglamak icin Kullanilan Dﬂrgﬂflfiﬂdﬂﬂlﬂ Kumiu
Yonetim Sistemi Komisyonu

Damisma Kurulu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu

Akreditasyon Komisyonu

Bolim Eurulu

|

Fen Edebivat Fakiiltesi Fakiilte Kurulu

Amasya Universitesi Senatosu

Y
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