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YÜKSEKÖĞRETİMDE KALİTE

Nedir ?

Neden Önemli ?

Neler Yapılmalı ?





693. Yükseköğretim sisteminde kalite güvencesi kültürü yaygınlaştırılacak ve güçlendirilecektir.

693.1. Yükseköğretimde kurumsal akreditasyon ile program akreditasyonu geliştirilecektir.

693.2. Kalite güvencesi, stratejik planlama, performans ve veri yönetimi sistemlerinin entegrasyonu sağlanacaktır.

12.Kalkınma Planı 2024-2028

11. Kalkınma Planı 2019-2023

561. Yükseköğretim sistemi küresel rekabet gücü olan, kalite odaklı ve dinamik bir yapıya kavuşturulacak; 
         yükseköğretim kurumlarının niteliklerinin artırılmasına yönelik uygulamalara devam edilecektir.



• 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren “Yükseköğretim 
Kalite Güvencesi Yönetmeliği” kapsamında oluşturulmuştur. 

     Yükseköğretim Kalite Kurulu idari ve mali özerkliğe sahip, kamu tüzel kişiliğini haiz ve özel bütçeli bir    
kuruluştur.

Yükseköğretim Kalite Kurulu’nun temel görevleri şunlardır;

• Yükseköğretim kurumlarının dış değerlendirmesini yapmak,
• Akreditasyon kuruluşlarının yetkilendirilmesi ve tanınması süreçlerini yürütmek,
• Yükseköğretim kurumlarında kalite güvencesi kültürünün içselleştirilmesi ve yaygınlaştırılmasını sağlamak.

YÖKAK ’ın kurumsal hedefi
• Ülkemize özgü ve tüm dünya ile konuşabilen bir Yükseköğretim Kalite Güvence Sistemi kurmaktır.

Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK); 



Kalite Güvence Sistemi Nedir ?

• Yükseköğretim kurumlarının eğitim-öğretim, araştırma 
geliştirme ve toplumsal katkı faaliyetleri ile idari hizmetlerinin iç 
ve dış kalite güvencesi ve akreditasyon süreçlerini planlama ve 
uygulama esaslarının tümünü kapsayan sistemdir. 

     Sorumlusu mevzuat gereği YÖKAK.

Kalite Nedir ?
• Bir Yükseköğretim kurumu tarafından uygulanan bir programın veya sunulan hizmetin belli 

standartlara sahip olması, istenilen özelliklere uygunluktur.
• Kalite, ihtiyaçlara karşılık vermektir.
• Kalite, şartlara uygunluktur.
• Kalite, hizmet alan vatandaş memnuniyetidir.
• Kalite, amaç ve isteklere uygunluktur.
• Kalite, bir mal veya hizmetin paydaş beklenti ve gereksinimlerini karşılayabilme yeteneğidir.



İç Kalite Güvence Sistemi

• Kurumun kendi içinde yaptığı kalite değerlendirme çalışmaları yada kalite çalışmalarının tamamıdır.
• Kurum iç değerlendirme raporunu her yıl hazırlamak ve YÖKAK ’a sunmak zorundadır.

Akran Değerlendirmesi
• Bir üniversitenin/ bölümün / ekibin birbirini değerlendirmesidir.



Dış Kalite Güvence Sistemi
• Başka bir kurumun dış göz ile sizi değerlendirmesidir.
• YÖKAK tarafından gerçekleştirilmektedir.

YÖKAK YETKİLİ AKREDİTASYON KURULUŞLARI

YÖKAK

























AMASYA ÜNİVERSİTESİ OLARAK 

• 2018 YILI DIŞ DEĞERLENDİRME (KDDP) PROGRAMINDAN GEÇTİK
• 2021 YILI İZLEME PROGRAMINDAN GEÇTİK
• 2024 YILI KAP BAŞVURUMUZU YAPTIK 





















• Bağımsız bir akreditasyon kuruluşu tarafından belirli bir alanda önceden belirlenmiş, akademik ve alana özgü 
standartların bir yükseköğretim programı tarafından karşılanıp karşılanmadığını ölçen değerlendirme sürecidir.

Program Akreditasyonu





• 2022 yılı itibariyle yükseköğretim kurumlarındaki akredite lisans programları sayısı tüm 
lisans programlarına oranı %13,92





2020-24 Stratejik Plan





• Programın niteliğinin göstergesidir
• Diplomanın görünürlüğünü arttırır
• Mezun istihdam olanağını arttırır
• Burs ve finansal destek olanağı sağlar
• Eğitim öğretimde transfer olanağı 

sağlar

• Eğitimdeki kalite artar
• Bölümdeki fiziksel altyapı daha iyi hale 

gelir
• Paydaş memnuniyet seviyesi artar
• Öğrenciler karar alma süreçlerinde aktif 

rol alır (web sayfasındaki öneri formu )

• Mezun öğrenci kalitesi artar
• Öğrenci görüşleri değer kazanır (anketler)
• Öğrencilerin üst yönetimle iletişimi sağlanır (dekanıma 

ulaşabiliyorum)
• Yapılan projelerin desteklenmesi artar
• Program çıktıkları ile sınavlar

Akreditasyon ile birlikte 



• YÖKAK, 
• Kurumsal Dış Değerlendirme Programı (KDDP),
• İzleme Programı, 
• Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) ve 
• Ara Değerlendirme Programı (ADP) süreçleriyle 
• yükseköğretim kurumlarının dış değerlendirmesini gerçekleştirmektedir

YÖK VE YÖKAK Üniversiteleri değerlendiriyor. 
Karne veriyor

Üniversitelerde 
• Kadro talepleri,
• Bölümlerin açılması,
• Öğrenci Kontenjanlarının belirlenmesinde öncelik sağlayacaktır. 





Öğrenci Katılımı
YÖKAK Öğrenci Komisyonu





20 dk ARA



Üniversitemizde Kalite / Akreditasyon Odaklı Yapılan Çalışmalar



• Üniversite Kalite Yapılanması tamamlandı (Kalite Üst ve Alt Komi. oluşturuldu, birim Kalite Temsilcileri )

• Türkiye Kalite Derneği (KALDER) uzmanları tarafından seminer verildi.

• Eğiticilerin Eğitimi Programı düzenlendi.

• Kalite Yönetim Sistemine yönelik bir eğitim verildi. Eğitim konuları; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim 
Sistemi Temel Eğitimi, Risk Tabanlı Proses Eğitimi, İç Tetkik ve Dokümantasyon Eğitimi olarak verildi. 
(14-18 Ekim 2019,18-22 Kasım 2019).

• 23-27 Aralık 2019 tarihleri arasında Kalite Yönetim Sistemi Çalıştayı düzenlendi.

• Sinop Üniversitesi’nin bilgi ve deneyimlerinden paylaşımı amacı ile 27.02.2020 tarihinde saha ziyareti  
yapıldı.

• Kalite Yönetim Sistemi kapsamında Kalite El Kitabı, formlar, prosesler, prosedürler, listeler, talimatlar, 
planlar, görev tanımları oluşturuldu ( 11.01.2020) .

• Üniversitemiz kurumsal Kalite Güvence Çalışmaları kapsamında akademik ve idari birim web sitelerinin 
belirli bir standart ulaştırılabilmesi ve kurumsal birliktelik sağlanabilmesi için gerekli düzenlemeler 
yapıldı. 

• Bilgi paketindeki eksiklikler belirlenip, eksikliklerin giderilmesi sağlandı.

• Üniversitemiz bünyesinde(SEM) yeni kurs ve sertifika programları açıldı.



• İlahiyat Fakültesi(2 Program) ile akreditasyon süreci tamamlandı.

• Fen Edebiyat Fakültemiz(4 Program) ve Eğitim Fakültesinde(6 Program) program akredite edildi. 

• Kariyer geliştirme ve Mezunlar Koordinatörlüğü Yönergesi yeniden düzenlendi. 
Üniversitemizden mezun olan öğrencilerimi için tüm üniversitelere yazı/mesaj gönderildi.

• Mezun kart uygulaması başlatıldı. Mezun bilgi sistemi kayıtlı öğrenci sayısını arttırmaya yönelik 
gerekli adımlar atıldı.

• Memnuniyet anketleri Kalite Web sayfasına eklenerek iç ve dış paydaşlarla paylaşıldı.

• Fiziki alanlara Kalite Politikası, misyon vizyon vb. Afiş ve posterler asıldı.

• Dersliklere ve Akademik personelin kapılarına asılacak olan standart ders çizelgeleri asıldı.

• Diğer üniversite, kurum/kuruluşlarla imzalanan protokoller, patentler, üniversitemiz yönetmelik 
ve yönergeleri KAYSİS web sitesinde yayınlandı yayınlanmaya devam ediyor. 



• Öneri şikayet formları, Rehber ve Portal (akademik ve idari bilgi sistemi) yazılımı oluşturuldu.

• Kalite odaklı, Amasya Üniversitesi Danışma Kurulu, Kariyer Gelişim Birimi, Teknoloji Transfer 
Ofisi, Öğrenci Dekanlığı Eğitim Öğretim Komisyonu, Araştırma Politikaları, Mezunlar Ofisi ve 
Kariyer Geliştirme Koordinatörlüğü oluşturuldu.

• Paydaş analizleri yapıldı ve web sayfamızda duyuruldu.

• İç tetkikçiler görevlendirildi, iç tetkik planı yapıldı ve iç tetkik toplantısı yapıldı. İç tetkik 
raporları oluşturuldu (Periyodik olarak yapılmakta).

• Üniversitemiz iç kontrol birimi ile birlikte koordineli olarak organizasyon şemaları, iş akış 
şemaları, görev tanımları, hassas görev formları, hizmet envanteri tabloları, görev devri 
formları düzenlendi.

• Eksik görülen yönergelerin tamamlanması yönünde (Ödül Yönergesi, Sosyal Transkrip Yönergesi 
..) senatomuza sunuldu.





• 2019,2020,2021,2022 Yılı KİDR Raporu ve Pandemi döneminde UZEM raporu oluşturuldu ve 
YÖKAK başkanlığına sunuldu.

• SEM Merkezi eğitimleri zenginleştirildi.

• Birimlerimizin anketleri oluşturuldu ve her birimin kendi web sayfasında yayınlandı.

• YÖKAK, YÖKSİS, Stratejik Plan kanıta dayalı verilerini elde etmek için Web tabanlı KYS Kalite 
veri toplama yazılımı oluşturuldu geliştirme çalışmaları devam etmektedir.

• Her birimimizin web sayfalarına öneri formları konuldu. Yapılan geri dönütlerle ilgili geri 
bildirim formları oluşturuldu. Her birimin web sayfasında yayınlanmaktadır.

• Sosyal medya hesaplarımızın etkin kullanımı yönünde gerekli adımlar atıldı.





• TSE ISO 9001:2015 belgesi 3 yıllığına üniversitemize kazandırıldı.

• 2021-2022-2023 yılı Hizmet içi eğitimlerimiz  tamamlandı.

• Ödül Yönergemizce Akademik ve İdari Personellerimize Ödülleri verildi.

• Tüm yönetmelik, yönergeler, protokoller, talimatlar , prosesler vb. KAYSİS (ELEKTRONİK 
KAMU BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ)’ne aktarıldı.

• Kurumsal Kimlik Çalışmalarına destek verildi ve Kurumsal Kimlik Kılavuzu Yayınlandı.

• Çalışan, Dış Paydaş ve Öğrencilerimize yönelik memnuniyet anketleri ve ders 
değerlendirme anketleri düzenli olarak yapılmaktadır.

• İç tetkikler her yıl yapılmakta ve İç Tetkik Değerlendirme Raporları kalite web sayfamızda 
düzenli olarak yayınlanmaktadır.



• Proses / Faaliyet planları ile her birimimizin faaliyeti sistematik olarak takip edilmektedir.

• Birim idari faaliyet raporlarının hazırlanması ve yayınlanması konusunda birimlere bilgi 
verilmiştir.

• Yönetim gözden geçirme toplantıları birimlerde yapılmaktadır.

• Oryantasyon programları her yıl düzenlenmektedir.

• "YÖKAK Kalite Buluşmaları" etkinliği kapsamında International Network for Quality 
Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE) Başkanı Dr. Deborah Adair'in "Kalite 
Güvencesi ve Kurumsal Akreditasyonda Uluslararası Eğilimler (International Trends in 
Quality Assurance and Institutional Accreditation)" başlıklı seminerine katıldık.

• Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) Öğrenci Komisyonu tarafından düzenlenen “İç Kalite 
Güvencesi Sistemine Öğrenci Katılımı” konulu toplantıya katıldık.

• Kalite öğrenci kulübü oluşturuldu.



• Şeffaflık, ulaşılabilirlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri doğrultusunda üniversitemiz senato 
kararlarının yayınlandığı ‘Amasya Üniversitesi Senato Kararları’ web sitesi oluşturuldu.

• Üniversitemizdeki BAP dışı projeleri takip etmek amacıyla ‘Dış Kaynaklı Proje Süreçleri Yönetim 
Sistemi’ oluşturuldu.

• Şeffaflık, ulaşılabilirlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri doğrultusunda üniversitemiz ihalelerinin 
yayınlandığı ‘İhale Bilgi Sistemi’ web sitesi oluşturuldu.

• Üniversitemiz bünyesindeki laboratuvarların olanak ve kabiliyetlerinin belirlenmesi, öğretim 
üyelerinin laboratuvar altyapısına kolayca erişebilmeleri ve verilen endüstriyel hizmetlerin 
listelenmesi yoluyla sanayi-üniversite bağlantısını pekiştirecek bir ara yüz oluşturulması amacıyla 
‘Laboratuvar Bilgi Sistemi’ oluşturuldu.

• Kulüp etkinliklerinin takip edildiği, öğrencilerimizin kolaylıkla üye olabileceği ‘Kulüp Bilgi Sistemi’ 
oluşturuldu.

• Yabancı Uyruklu Öğrenci, Kütüphane ve Misafirhane Anketleri QR kod uygulaması oluşturuldu.

• Üniversitemiz ‘ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi’nin devamlılığının sağlanması amacıyla, 3. 
gözetim denetimi gerçekleştirilmiş olup, denetimimiz başarıyla sonuçlanmıştır.



• KAP için Yükseköğretim Kalite Kurulu Başkanlığına niyet mektubu gönderildi.

• Sıfır Atık ile ilgili çalışmalar organize edildi.

• Üniversitemiz İngilizce web sayfası oluşturuldu.

• Üniversitemiz paydaşlarının, bilgi taleplerine ve sorunlarına hızlı yanıt verebilmek için WhatsApp destek 
hattını uygulamaya koymuştur.

• Üniversitemizin yanı sıra okullarımızın tanıtım videoları çekiliyor

• Yeni web site tasarımı yapıldı. Geri bildirim mekanizmaları oluşturuldu

• Whatsapp destek hattı kuruldu,etkinlik takvimi yenilendi

• Merkezi araştırma laboratuvarı 17025 yönetim sistemi çalışmalarına başladı

• Akademik personellerimizin uzmanlık alanları kamu sanayi işbirliği için paylaşıldı.

• Haber Sitesi çalışmaları başladı

• Vakıf kurulumu sonrası e ticaret aracılığı ile ürün satışı çalışmaları başlatılacak

• Akademik başvurular online alınacak

• Mezun buluşmaları organize edildi.

•  















Kalite Standartları neden 
gerekli? Akreditasyon 
neden gerekli? Bize ne 
katkısı ne olacak?

1. Öğretim elemanları ve öğrenciler arasında güçlü bir iletişimin 
sağlanması için, 

2. Öğrenci merkezli aktif öğrenme yöntemlerinin kullanımına yönelik 
tanımlı süreçlerin oluşması için, 

3. Program yeterliliklerine ulaşılıp ulaşılmadığının sistematik bir 
şekilde izlenebilmesi için,

4. Araştırma-geliştirme faaliyetlerine paydaş katılımının sürekliliğinin 
sağlanabilmesi için, 

5. Entegre ve etkin bir bilgi yönetim sistemi için, İnsan kaynakları, 
mali kaynaklar ile taşınır ve taşınmaz kaynakların yönetim şekli ve 
verimliliğini düzenleyen stratejilerin varlığının sağlanabilmesi için, 

6.   Sürekli iyileştirmeyi sağlayabilmek, verilen kaliteli eğitim, hizmet ve 
etkinlikleri kanıtlamak,  Riskleri ve ilgili maliyetleri azaltmak, Kanun ve 
yönetmeliklere uygunluk sağlamak, 

7.  Çalışanların kurum kültürünü benimsemiş olması ve aidiyet 
duygusunun yüksek olabilmesi için kalite standartları/akreditasyon  
gereklidir.

Özetle; Akreditasyon üniversitemizde kalite kültürünün 
yaygınlaştırılması ve YÖKAK’ ın dikkat çektiği geliştirmeye açık alanların 
iyileştirilmesi ve kalitenin herkesin işi olduğu olgusunun benimsenmesi 
açısından son derece önemlidir. 

Üniversitelerde 
• Kadro talepleri,
• Bölümlerin açılması,
• Öğrenci Kontenjanlarının belirlenmesinde öncelik 

sağlayacaktır. 



Önemli Hususlar
• Kurumsal İç Değerlendirme Raporlarımız tüm çalışanlarımız tarafından okunmalı

• YÖKAK İzleme Değerlendirme Raporu Okunmalı

• Stratejik Planımız okunmalı ve Birim Amaç Hedefleri stratejik plan amaçlarına 
hizmet etmeli

• Birim faaliyet raporları her yıl düzenli açıklanmalı

• Danışma kurulu mutlaka toplanmalı

• Kalite ve Akreditasyon, Eğitim ve Öğretim, Ölçme ve Değerlendirme, Sürekli 
İyileştirme vb. komisyonlar düzenli aralıklarla toplanmalı ve kanıta dayalı çalışmalı

• Komisyonlarda Öğrenci temsilcileri görev almalı

• Uluslararasılaşma konusunda gerekli önlemler alınmalı

• Öğrenci Danışmanlığı takip edilmeli

• Ders Bilgi Paketleri güncel olmalı 

• İç ve Dış paydaşların görüşleri alınmalı sürece dahil edilmeli

• Kamu Sanayi İşbirliği, Sosyal sorumluluk projeleri gb konulara ağırlık verilmeli



Önemli Hususlar
• YÖK İzleme ve Değerlendirme, YÖKAK Gösterge Değerleri, Stratejik Plan Gösterge 

Değerleri irdelenmeli

• Yapılan tüm işlerde PUKÖ döngüsüne göre hareket edilmeli

• Yapılan anketler raporlaştırılmalı bir önceki yıl ile kıyaslanmalı, paylaşılmalı

• Öneri şikayet istek kutularına gelen başvurular sonuçlandırılmalı

• Hizmet içi eğitim konuları çeşitlendirilmeli

• Eğiticilerin eğitimi her yıl düzenli yapılmalı

• SEM UZEM TTO AUMAULAB araştırma merkezleri faaliyetlerini raporlaştırmalı

• Uluslararası ilişkiler birimi yapılan protokol işbirliklerini raporlaştırmalı ve takip 
etmeli

• Görev Tanımlamaları,iş akış şemaları ve süreç kartları tekrar gözden geçirilmeli

• Akademik Personellerimiz YÖKSİS verilerini özellikle atıflarını güncel tutmalı

• Dış kaynaklı proje verileri girilmeli



Önemli Hususlar
• Mezunlara yönelik faaliyetler arttırılmalı, takip edilmeli

• Yüksek Lisans, Doktora mezun sayıları arttırılmalı

• Yayınların nitelik ve niceliğinin arttırılmalı 
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