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1.AMAC:

Bu prosediiriin amaci; Kalite Yonetim Sistemi geregince verilen hizmetlerin verimli, etkin olabilmesini
saglamak ve hizmet memnuniyetini en iist diizeyde tutmak i¢in tespit edilen uygunsuzluklarin kayit altina
alinmasi, incelenmesi, giderilmesi ve bunlarin tekrarin1 Onlemek amaciyla esas ve yontemlerin
belirlenmesidir.

2. KAPSAM:

Amasya Universitesinde Kalite Y&netim Sistemi ve 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
kapsamindaki faaliyetleri kapsar.

3.SORUMLU:

Bu prosediiriin hazirlanmasi, revizyonu, iptali, dagitilmas:t ve arsivlenmesinden Kalite Koordinatorliigi,
uygulanmasindan tiim birimler sorumludur. Uriin ve Hizmet gerceklestirme siireclerinde tespit edilen
uygunsuzluklara bagl olarak ortaya ¢ikan uygun olmayan iiriin ya da hizmetlerin yanlislikla kullaniminin
onlenmesinden, uygunsuzlugu tespit eden faaliyetten ilgili personel ve birim yoneticisi sorumludur.

4. TANIMLAR:

Uriin/Hizmet: Birimlerin gergeklestirmekte oldugu faaliyetler.

Uygunsuzluk: Uygun olmayan iiriin/hizmetin ortaya ¢ikmasina sebep olan durum.

Uygun Olmayan Uriin/Hizmet: Uriin/hizmetin gerceklestirilmesi esnasinda ilgili spesifikasyon, sézlesme,
miisteri ve yasal sartlar ¢cergevesinde talep edilen ve/veya beklenenin disinda gerceklesen {iriin veya hizmet.
5.UYGULAMALAR:

5.1.Amasya Universitesi biinyesinde yiiriitiilmekte olan faaliyetler esnasinda ortaya ¢ikan mevzuat ve KYS
sartlarina uymayan faaliyetler ilgili birim tarafindan Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Formu ile izlenir.

Ornek: Uygun olmayan iiriin hizmet kontroliinii ve Diizeltici lyilestirici Faaliyetlerin baslatiimasinda i¢ ve
dis paydaslardan gelen istek ve Oneriler, i¢ ve dis tetkik sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar, iiniversite
yonetiminden gelen istekler, anketlerden elde edilen sonuglar dikkate alinabilir.

5.2 Mevzuat, Kalite EI Kitabi, Sistem Prosediirleri, hizmet gergeklestirme siireglerinde, islem
prosediirlerinde, talimatlarinda belirtilen kosullarin yerine getirilmemis olmasi gibi tiim hizmet ve faaliyet
alanlarinda tespit edilecek uygunsuzluklar, Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Formuna tespit eden tarafindan
kaydedilerek, birim kalite temsilcisine iletir. Birim kalite temsilcisi birim yoneticisiyle birlikte yapilmasi

gereken faaliyeti ilgili forma yazarak kapatir.
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Tim birim yoneticileri kendilerine iletilen uygunsuzlugun giderilmesi i¢in hemen bir tedbir alamiyor ve
ilave zaman ekipman, maliyet gerektiren bir 6zellik tasiyorsa ise; bu durumu Uygun Olmayan Uriin/Hizmet
Formu ile Kalite Koordinatorliigiine iletir. Kalite Koordinatorliigii uygunsuzluklarin giderilmesini Uygun
Olmayan Uriin/Hizmet Formu izleme Listesine ekleyerek takibini yapar.

Kalite Koordinatorliigii uygunsuzlukla ilgili gerekiyorsa, 05-AU-PRD-05 Diizeltici / lyilestirici Faaliyet
Prosediiriinii esas alarak bununla ilgili uygunsuzluklarin giderilmesini saglamak amaciyla Diizeltici ve
Iyilestirici Faaliyet baslatir.

5.3 Ogretim elemanlarinin ve idari personelin yapmis oldugu hizmetlerde meydana gelen uygunsuzluklar;
2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'na gore yetkili kisilerce islem
yapilmasi saglanir.

5.4 Universitemiz icinde ve disinda uyulmas: gereken hususlara uymayan, yasaklanan isleri yapan veya
ogrencilik sifati, serefi ve haysiyeti ile bagdasmayan hal ve harekette bulunan 6grencilere Yiiksekogretim
Kurumlar1 Ogrenci Disiplin Yonetmeligine gore gerekli islemlerin yapilmasi saglanr.

5.5 Bir siire¢ igerisindeki belirlenen uygunsuzluk giderilmeden siire¢ icerisinde bir sonraki faaliyete
gecilmez.

6. KAYITLAR:

Bu prosediiriin uygulanmas1 sonucu ortaya ¢ikan dokiimanlar 02-AU-PRD-02 Kayitlarin Kontrolii
Prosediiriine gére muhafaza edilir.

7.1LGILI DOKUMANLAR:

02-AU-PRD-02 Kayitlarm Kontrolii Prosediirii

05-AU-PRD-05 Diizeltici / Tyilestirici Faaliyet Prosediirii

06-AU-KYT-LST-06 Uygun Olmayan Uriin/ Hizmet Formu izleme Listesi

AU-FRM-017 Uygun Olmayan Uriin / Hizmet Formu
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