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PROGRAM
09:30 Program Sunucusu Pmar TEKCAN (Kalite Birimzi)
e Universitemiz TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve
Akreditasvon calismalan
e 2022 yili Hizmet I¢ci Egitim veren egitmenlere tesekkiir belgesi takdimi
e Prof. Dr. Murat KURT (Konusmaci)
10:10-10:20 TKRAM (Rektorlhik Konferans Salonu Fuaye Alam)
10:20-11:00 | ¢« TS EN ISO 9001:2015 isleyisi ile ilgili bilgi paylasima ( I¢ Tetkik, YGG.
Kalite El Kitabi)
e Kalite calismalar kapsaminda soru-cevap
e Prof. Dr. Murat KURT (Konusmaci)
11:00-11:10 ARA
11:10-11:50 | ¢ Meslek Yiiksekokullarn Kalite ve Akreditasyon ¢alismalarimin gézden
gecirilip, neler yapilmasi gerektigi konusunda bilgi paylasinm
e Prof Dr. Ayse SAHIN YAGLIOGLU (Katilimei)
e Prof. Dr. Murat KURT (Katilimeci)
e MYO Miidiir ve Sekreterlern: (Katilimecilar)
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NEDEN KALKTE?

Cevik liderlik
o Blutiinlesik yonetim
Dijital yetkinlik . Bilgi sistemi
Kompleks problem ¢ézme
= lletisim yetkinligi
— itik diisi hizlhh 6grenme
g Kriti agunme ve akilh yoneaetim
o Degerler Biz buradayz
> g o
-~ —
uyum yetenegi o, %=
teknoloji
2000 2010 2020
Zaman
J/YUKSEKGGRETiM KALITE KURULU https://www.yokak.gov.tr
N N N W\ N
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Degisim

Akilh sistemler
Artirilmus gerceklik
Yapay zeka

Kalite Kurumsal Akreditasyon
Program Akreditasyonu

Kurumsal Akreditasyon Degisimi dikkate alan fobot
yeni esnek modell Bliyik veri
Metaverse
Uyum Yetenegi
Teknoloji Degisimi
Zaman
) 2000 2010 2020
. Astro Teller N / [ Thams Friedmon, 2016
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BU KADAR DEGiSiM VURGUSU NICIN ?

www.amasya.edu.tr
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Dun yaptigimizi bugiin yapmaya devam ederek basarili olamayacagimiz
bir dunyada yasiyoruz.

Dunya’da bugune kadar uretilen bilgi ve teknolojinin 2 90’

son 20 vyil

icerisinde uretilmistir.
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Yuksekogretim planlamada proaktif yaklasim

Ise alim yaparken 10 anahtar beceri

H
Ginimiizdekiiglerin ~~ _ (). [=—= 9 2R
varisi 2025'te yok Q C \@)

Hissetme Sosyal Ozgiin & Kiiltiirlerarasi Sayisal

ilk okula kayit yetenegi zeka Uyarlanabilir  yeterfilik ~ diigiinme
i - ' Dilsiinme
olanlarin yuzde 65'i
o
mevcut olmayan lﬁ > f @@ g' O\o
islerde <+ A O—0
Yenimedya  Disiplinler Tasarm Biligsel yuk Sanal

Mesleklerinyiizde 755 OKur-yazarig Otes zihniyeti yonetimi Isbirligi
STEM * ile ilgili olacak * STEM : Science (Fen), Technology (Teknoloji), Engineering

RS o (MUhendislik), Mathematics (Matematik)

J/YUKSEK()GRETIM KALITE KURULU https://www.yokak.gov.tr
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Endustri 1.0 Buhar Makinastr domemi gecti,
Endustri 2.0 Elektrik domemi gecti,

Endustri 3.0 Otomasyon domemi gecti,
Endustri 4.0 Artimilmis Gerceklik domemi de
kabuk dedgistiriyor.

Artuik hardware, software ve smart teknmnoloji
Zirvede. Otomotivin esamesi okunmuvyor. En
fazla ciro yvapanmn markalar degisti...

THE WORILD™S TOPFP 10 MOST vVaLuUAEBLE EBERANDS 2022
Sk -_— L —
Y. S3EB 8 A b S1O7.3bn

amazon me 2 <

S350.Sbn

SZ&63. Abnm

B Microsoft EE—— 2
SR — SA18494 . 2Z2bm

VWalmart =< EE—— 5 T
SA311 . 9bHm

Socsrce: Branct Finasoos Global SO0 2022
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YAKIN GELECEKTE

* Online destekli 6grenme

* Diploma yerine kisaltilmis kurslar-sertifikalar

World Economic Forum 30 Nov 2020

Why skills - not degrees - will shape the :
future of work

* Onceki grenmenin taninmasi

e Ortakhiklar

TN GELECE NTDPLOMALAR DE 0T DE BECERER M
t EIKLENDRECEK?

T e N
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EF TIMDE SINIRLAR KALKTI ‘
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Kalite Oclazm

Dunyanin bir cok yerinde ve ulkemizde 6zellikle son
yvillarda;

kalite kaliteli hizmet, kalite guvencesi, kalite halkasi,
kalite kontrol cemberi, kalite miuhendisligi, kalite
yvonetimi, yuksek kalite s:stemlerl vb. kavramlarla sik

sik karsilasilmaktadir.

Butun bu kavramlar “kalite” uzerinde odaklasmakta;
kalitenin cok onemli bir etken oldugunu gostermekte

ve cesitli yonlerini tanimlamaktadir.
w‘ 7
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» Kalite bir yasam felsefesidir.

Bu basit gorunen ancak istikrarh olarak uygulanmasiyla
onemli avantajlar getiren ilkeler yonetim kalitesini
artirmanin yoludur. -

» Yonetim kalitesini gelistirmek,
Refah duzeyimizi artirmanin en etkili yoludur.

Bu nedenle kalite kavramini iyi anlamali, 6zel, kamu ve
sivil toplum kurumlarinda yonetim kalitesini artirmak icin

calismahiyiz. )

NN N\N\N
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Kalite anlayisini yasayarak yaymak,

cocuklarimiza verebilecegimiz en guzel hediyedir.
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Kalite Nedir?

Kalite Istenen Ozelliklere Uygunluktur.

www.amasya.edu.tr “\\



“[A): AMASYA \\\‘ AMASYA UNIVERSITESI
* w~" UNIVERSITESI
Kalite Nedir?

« Kalite pahali ve elde edilmesi zor bir seydir.

« Kalite luks ve az bulunur arunleri tanimlar.
- Kalite pahali ve ender olarak verilen hizmetleri ifade eder.

 Kalite istenen ozelliklere uygunluktur.

T e NN
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KALTTE NEDIR?

Kalite Nedir?

Kalite Istenen Ozelliklere ] tur.
AKal ite, ihtiya-1I|ar a e r
Urdin ve hizmette istenen Tasarlanan drin ve N
ozelliklerin neler hizmetleri tasarima \

. ~ - { . .
AKal ite, Uartlara uy e oo iR

uygun tasarim yapma

AKalite, hizmet al an o

AKalite, amac ve isteklere uygunluktur.

AKal ite, bir mal veya hizmetin m¢gUt er |
yeteneidir.

AAyr Ec a;
AKal ite, yapEsal ©°zellikler takEmEnEn I

T e e N
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Kaliteyi Temin Etme

Kalitenin iki boyutu da, yani tasarim kalitesi ve uygulama kalitesi ayni
nitelikte degildir.

W “Tasarim” boyutu buyuk olcide zevke, ihtiyaca ya da tercihe baghdir.
W “Uygunluk” olculebilir bir karakteristiktir.

, e 1§ .
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Kaliteyi Temin Etme

O zaman urunun uygunlugunu degerlendirerek istenen nitelikte
olmavyan urunleri musteriye vermez ve urunlerin kalitesini kontrol
altinda tutabiliriz.

\‘QPP‘Q;Q/ oldw nmur?
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Kaliteyi Temin Etme

=  Amac kalitesiz urunleri ayiklamak degil, kalitesiz Grunlerin
uretilmesini onlemektir.

= Kalite kontrol edilmez kalite Gretilir.
= Hizmetleri Urettikten sonra kontrol edebilir miyiz?‘

.
\

= Hayir e T SN (B

Sonug

Uriin ve hizmetlerin kaliteli olarak tretilmesini saglamaliyiz.

1

‘\\
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= Kalite Yonetim konusundaki yaklasimlarimizda da degisime ihtiyac
var mi?

= Bu degisim icin bizi ne zorluyor?
=  Musterinin surekli degisen beklentileri

Digerlerinden farkl bir hizmet sunma ihtiyaci

Digerlerinden daha iyi olma ihtiyaci

REKABET...

www.amasya.edu.tr
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Yonetim Yaklasimimizda Degisim

DEGI§IM IHTIYACI

MUSTERI TALEBI

REKABET

TEKNOLOJI
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Nasil Bir Degisim

B |[SO 9001 Kalite YOnetim Sistemini uygulamamiz ve belge almamiz
sundugumuz Grun / hizmetlerin kalitesinin 2 100 garanti edilmesi
degildir.

B Cunku kalite, bir yasam tarzidir.

B Hercalisan, hem kendi kalitesini hem de diger calisanlarin kalitesini
gelistirme cabasi icinde hareket ederse; kalite bir yasam tarzi olur.

B Bunun sonucunda da urun / hizmetlerimizin kalitesini garantiye almis
olacagiz.

B Bu vyaklasim kaliteye yeni bir kalite bakis acisini da beraberinde
getirmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi

T N
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Tum calisanlarda kalite ve surekli gelisme bilinci en Ust seviyeye
ulasmis, ortak bir vizyon dogrultusunda

Toplam Kalite

tt1tttttttt Herkes planl olarak kurulus

hedefleri dogrultusunda musteri
ttttttttttt odakl calismaktadir

T N
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Kalite artisi

Zaman

www.amas‘,’a.edu. r
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Bunlari Nasil Karsilayacagiz?

= Istihdam ve = Gelisme ve = Katma deger = Ogretim ve
toplumsal gelisim yviikselme firsati yaratan egitim ve gelistirmeye
icin katki saglama = Is ve yasam ogretim cla yvonelik

= Kurum itibarn ) dengesi programlari, i beklentilerinin

= Etik davranis - = Kurumuyla gurur = Katma deger | karsilanmasi

varatan projeler, = Verimlik ve

uridnler bltceye uyum
= Mikemmel hizmet = Yasalara ve
mevzuata uyu

|

= Seffaf iletisim / duyma I
bilgi paylasimi

|

Ogrenme, icihk ve Yenilesim

= Guven veren esin kaynagd liderler

= Acikca tanimlanmis uzun donem stratejileri
= Gucglu silrecler

= Dogru isbirlikleri ve tedarikcgiler

www.amasya.edu.tr “\\
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= Paydaslarimiz kimlerdir?

= Paydaslarimizin beklentileri nelerdir?

www.amasya.edu.tr “\\
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AMASYA UNIVERSITESI
PAYDASLARIMIZ

PAYIDAS ANALILZI

TFaydas Ada Faydas Duramua Fayvdas Lipi Faydas EBEiKisi Paydasa Verilen Onceligi
Onem
I¢ Paydas 1S Temel Stratejik Giaclia Zayif GUucIii Zayirk
FPayvdas Ortalk Ortalk
AKkademik IMersonel ~ W ~ b Birlikte Calis
Ogrenci A ' A ' Birlikte Clalis
Idari IPFersonel W' N W' ' Birlikte Calis
Arvrastirima Merkezleri A ' A ' Birlikte Calis
Ust YOonetiom ~ ~ ~ A Birlikte Calis
Mezunlar v v A% ~ Birlikte Calis
Isverenler ~ ~ ~ ' Birlikte Calis
Meslelkk Odalar: A ~ A ey Chlkarlarim: Gozet
IDiger Universiteler N A N Chkarlarini Gozet
Sendilkkalar w ~ w h IZIe
Dermekler w h s w h IZzle
Belediyveler 4 w 4 A Chikarlarini Gozet
Halk /J Toplum ~ A ~ ' Chkarlarimi (Gdzet
Kamu Kurum / v v v v Birlikte Calis
Kuruluslar:
Arastirima Sponsorlariy A4 A A b Birlikte Calixs
Potansiyel Ogrenciler ~ A ~ A Chkarlarimi Gozet
Yiksekdgretimm Kurulu ~ A ~ ~ Birlikte Calis
OSYNMN N N ~ A Birlikte Calis
TTUBTIT A N N N N Birlikte Clalxs
Medyva Kuruluslar: A4 N A4 N Chrkarlarim: Gozet
Tedarikciler ~ ~ ~ A Chikarlarina Gozet
Yiiksekogretim Kalite e hd hd e Birlikte Calxs
Kurulu
Ozel Sekior » N A A Birlikte Clalis
Umniversiteler Arasi: Kurul ~ ' hd ' Birlikte Clalis
Hiukiimet ve Bakanhklar » N W ' Birlikte Calis
Sivil Toplum Kuruluslar: A4 ' A A Bilgilendir

www.amasya.edu.tr
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MTSYON/V TZYON/KAL TTE POL TT TKASI

Misyon: Temel al an yeterliliklerine sahtrerinetmh &l ntitkl dk
yveti Utir e8eald:a kpialyidmiUl aE EEnEza ¢st d¢zeyde hi zmet sun

Vizyon: Esitim-6&r et i m faaliyet | agreilndea imimeel-iak ,E Uarad Gatr EErnndaa y
i se paydaU memnuniyetini gzeten bir ¢niversite ol m

Kal ite PolitikaseE:

Bilimsel¢ a | Evdmma a Ut EvapmakBilive Teknoloji Uretmek, BilimselVerileri YaymakUlusalve

Ul us | alrmaGeslE vKe | k E DestekyGlmak, Mesleki gerekliliklere uygun Bilgi, Beceri,

Da v r aenGehkl Kiltirine Sahip,Cevreye D u y aTd $&EEEve Giivenl€éine Onem Veren An | avy |
CercevesindeBireyler Ye t i U tKalite Nimetim SistemiSt an d a rt talr & MUgaradEBusa ar t | a
EtkinlEini Surekli 7 i | e U tMewzuakeCkrgevesindeM ¢, Ut Bekléntive it i yaKhatUEhE&Yy
MemnuniyetlerinB&€l a ma kt Er

T e e NN
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Akreditasyon ; bir akreditasyon k ur u ltuasrua f 1belirtl din alanda 0 n c e d ¢
bel i r | akademiksve alana 60 z gsliit andarbry ak s ko pretgir @
taraf i karasni lkamrisp | anndaldciedre qpe r | e nwki o 1 mialite
guvende e tadenetmektedir .

Tur ki y eakedeasyon Kur ul us | gatkilendirme ve tanin
faaliyetlerinden Y U k s e k 0 (KalieetKuratu sorumludur . Ulusal akreditasyon
Kur ul us lyetkilendwriimesi ve ul us | arkedimsyon kur ul usl
t ani nmalg 1eYcOKAKar af 1belidemen ilke ve 61 clUtkla@rs a mi
yurdtal mektedir

www.amasya.edu.tr “\\




KURUMSAL AKREDMASYON/PROGRAM AKRETTASYONU

Yiiksekogretim

AKurumsal Akreditasyon(YOKAK) I/"""f‘*""f"f"

A Program Akreditasyonu( YOKAK Yetkili Dernekler)

SN iLAHIVAT FEDEK
AKREDITASYON v EPDAD
lA AJANSI V Depeiendima ve Abrehtasyon Bermedl
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YOKAK Tescilli Akreditasyon Dernekleri

Mihendislik B t i m Pr o §erlendirmeve Akreditasyon Der@eMUDEK

TE@ tE mi Pr o §erlendinineave Akreditasyde Der@e TEPDAD

Fen, Edebiyat, Ferdebiyat, Dil ve TardCo&rafya Fakulteleri Akreditasyon DerieFEDEKProf Dr Sermin ORNEKTER -Prof Dr
KenanNAN)

4  Veteriner Hekim&iESi t i m Kur uml ar E€eriemdirnie vecAgredaasybneDeri:VIEDEK

5 O&etmenlikE & t i m Pr o g ré&arleridiane ize AReaglitasyon Derne  &-EPDAD (ProfDr Cemil OZTURK)

6 HemUi @etliikk FEr o §erlendirinave Akreditasyon Derrse HEPDAK
7

8

WN P

Teti Ui m Ar a8(TEe tm &iimabefeHeddemelaeditasyon KurukEDAK)
S€ Ek Bislt imhePRi o grlendirineave Akreditasyon Derrge SABAK
9 Turizm Akademisyenleri Derr@e(Turizm Eitimi De€erlendirme ve Akreditasyon KurudlT URAK)
10 Ec z a € EtliEki EPr o §erlemdinineave Akreditasyde Der@@ECZAKDER
11 Turk Psikologlar Dern&
12 Tahiyat Ak r -8\ (PtokDs lyabsAYDEMR n s E
13 Spor Bilimleri Derné& (Spor BilimleriEi t i m P r o §erlendirmave Akreditasyon KuruluSPORAK)
14 Di 0 H&Bi tml mi Progr aml aSiIEDERADy edi t asyon Derne
15 A- EK ve 8S=eakima®r ¥geieadimeaeAkred@asyon Der@:AUDAK
16 Pey z aj SENitEmva BillmBDern&-PEMDER
17 Sosyal BeUer i ve Te mRatingDBmdSiSTARer Akredi tasyon ve
18 Ziraat FakilteleriB t i m P r o §erlendirin@ve Akreditasyon Der@eZ DEK
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,/ Yiksekdagretim
Kalite Kurulu

YUks ek KnalimtKuragiu ; 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 s a y Rebmi Gazetede y ay 1 ml an a
y ur Ur giréngdeY U k s e k 6K@lteeGlivlee n ¥ 6 s et m&laip§iajmo hd at u rdaha somra 1
Temmuz 2017 tarihli 7033 s a y'Sdnayinin Ge |l i st ive Ul ene sDasteklenmesi Ama c 1 B/d zal
Kanun ve Kanun HU k mi nidaearnamelerde De gi s Y& p i1 k mdain WKaaun' ile 2547 s avy 1 |
YUuks ek o Kanenu'maneklenen EkMadde 35h G k G ml giryeeden d iz enl enmi stir

YUksekodalite Kumul ueelgror e wsluenrliar d i r
AYUksekoGuetuimmhandaegar | endyapmale s i n i
A Akreditasyon k u r u | u syetiilendifimesi vet ani nsnaise ¢ ly ér iimime k

AYUksekogkruertuinmh akalitend avend&geésit Gritqdiel | esveiyraiylgmerdiast 1 1
sagl amak

s N N\



YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU (YOKAK)

- Yuksekogretim
[ Kalite Kurulu

Yuksekogretim Kalite Kurulu; 2015 yilinda kurulmus olup, Yuksekdégretim

kurumlarinin egitim-ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite duzeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi1 kalite

standartlarina gore degerlendirmeler yapan, kamu tuzel kisiligine haiz ve

oOzel butceli bir kurulustur.

~

Kalite glivencesi sistergijksek@ et i m Kur umun u n &agcakbikimde, gel | Ul
gerekenlerin zamanEnda °ng°r¢l mesini ve ger .

Kal ite G¢venazi Bk sYaepih B=E 6080 z
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¢ NNJG I Y R FONYRE U ANIIRNNE) 9@l ve Borsalar. A NIT@BBYO Ny & S &
K T P NN ydHeEKim1954tarihindekuruldu 9 y & (Paaiil-NeIBSbtarihindeL { h Q
ve 01 Ocak 1956 tarihinde International ElectrotechnicalCommissioll 9 / K & &arak
kabuledild..

b ¢ NNNJI V' R I NIRthiki | NJP Y] PRiyaRhame™s | NJ 195 {arih ve 103724 | & F
ResmiGazetedeBakanlaiKuruluKararnamesolaraké I & P Yive yasalemin2 f dzo (.dzN
¢ NNJG I Y RIFNRE O AEN & NINdhablde ve Y I Y N file S ve hizmet
a0 YRl MIRrhak INPly ®PRYE || & B80 tarih ve 132 { | éKRriuMa] dzNHdzt dz
GF YI Y9 ¥V &RPAiGINYTINR/GzE dzI Sanafve Teknoloji. | 1 I y.BIPEIP-RYPRI
mecburil Pt Py IAGCosAtNIB & & RIf NI® B RIMechRnN) P{ RandagblarResmi

Gazete'dee e PY T I Y P NJ

)




