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BUTUNLESIK KALITE YONETIM
SISTEMI YAZILIMI

MISKET

MUKEMMELLIK ODAKLI GALISMA
INOVASYON VE YENILIKGI GOZUMLER
SUREKLI IYILESTIRME

KALITE GUVENCESI

ETKIN SUREG YONETIMI

TAKIM RUHU VE IS BIRLIGI

Her adimda kalite, her iste mukemmellik!

Amasya Universitesi tarafindan gelistirilmistir.



MISKET

Amasya Universitesi, Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
basta olmak Uzere tim dis degerlendirme slreclerinde, i¢c kalite
guvencesi sistemlerinin Universitenin tum birimlerine yaygin ve

bUtuncul olarak uygulandigini, seffaf bir sekilde izlendigini ve
strekli iyilestirildigini kanitlamakla yokumludur.

Bu cercevede, i¢c kalite glvencesi mekanizmalarinin temel
bilesenlerinden biri olan Bilgi Yonetim Sistemi uygulamalari
kritik bir rol Ustlenmektedir. Bu uygulamalar Universitenin
akademik ve idari birimlerinden toplanan verilerin analizi,
raporlanmasi ve stratejik yonetim icin etkin kullanimini
saglayarak, KAP ve diger dis degerlendirme slreclerinde her
bir alt 6lcit icin guclu ydénlerin olusturulmasina katki sunar.

Amasya Universitesi, kendi ihtiyacina yénelik olarak Bitinlesik
Kalite Yonetim Sistemi (MISKET) yazilimini gelistirmistir. Bu
yazilim, Universitenin kalite yodnetim sureclerini dijital bir
platformda butunlestirerek planlama, uygulama, kontrol ve
dnlem alma (PUKO) déngiisiini etkin sekilde desteklemektedir.
MISKET; stratejik planlama, sirec yodnetimi, risk ydnetimi,
performans izleme, faaliyet takibi ve veri ydnetimini tek bir
ekosistem icinde birlestirir. Sistem, seffaf, izlenebilir ve
strdirtlebilir bir kalite givence mekanizmasi saglarken, esnek
ve Olceklenebilir yapisi sayesinde Universite ici farklh
sistemlerle entegrasyon ve degisen ihtiyaclara uyum olanagi
sunar.

Bu sayede Amasya Universitesi, kalite kiltUrinU glclendirmeyi,
tum akademik ve idari birimlerde kalite suUreclerini dijital
olarak desteklemeyi ve planli, surekli iyilestirme odakli bir
yonetim anlayisini kurumsallastirmayi hedeflemektedir.

AMASYA UNIVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU
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MISKET

NEDEN KALITE YONETIM SISTEMI YAZILI MI ?

I. Kurumsal Standardizasyon
e Universitede veya kurumda tiUm birimler farkli ydéntemlerle is
yuritebilir.
e Tek bir kalite yonetim sistemi sayesinde ayni formatta sire¢ karti,
faaliyet plani, kanit toplanir.
e Daginik yapi 6nlenir, standartlasma saglanir.

2. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
e Her birim kendi faaliyetini sisteme isler, kanit ylUkler.
e Ust yénetim anlik olarak gérebilir:
o Hangi faaliyetler planlandi?
o Hangileri yapildi?
o Hangi kanitlar yuklendi?
e Bu sayede kurum ici hesap verebilirlik giclenir.

3. Performans Izleme ve Iyilestirme
e Performans goéstergeleri ceyrek bazl takip edildiginde, yil sonunu
beklemeden eksikler géralur.
e Sistem, zamaninda uyari verir (geciken faaliyetler, ylUklenmeyen
kanitlar).
e Bdylece slUrekli iyilestirme kGltldri olusur.

L. Akreditasyon ve Denetimlere Hazirhk
e YOKAK, ISO, MUDEK vb. kalite siireclerinde en kritik nokta kanitlarin
dizenli saklanmasidir.
e Sistem sayesinde tim kanitlar dijital arsivlienir ve denetimlerde hazir
bulunur.
e Denetci bir belge istediginde dakikalar igcinde ¢ikarilabilir.

5. Zaman ve Is Giicii Tasarrufu
e E-posta, kagit veya manuel raporlar yerine sistem Uzerinden islenir.
e Tekrarlayan is yuku azalir.
e Raporlama otomatiklestigi icin calisanlar asil islerine daha c¢ok
odaklanir.

6. Kurumsal Hafiza Olusturma
e Gecmis yillardaki faaliyet planlari, kanitlar, raporlar sistemde kalir.
e Personel degisse bile sirecler kesintiye ugramaz.
e Universite veya kurumun strdirtlebilir kalite kiiltird korunur.
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MISKET

7. Ust Yonetim Ic¢in Stratejik Karar Destegi

e Raporlama moduli sayesinde hangi birim guclli, hangi gostergede zayif

net olarak goérulir.
e Ust yonetim somut verilere dayali karar alir.

e Kaynak dagilimi, personel

planlanir.

ROL Avantajlar
Yillik faaliyetlerini planl bir sekilde takip eder.

Birim Kanit yuklemeleri kolay ve sistematik yapilir.

| Ceyrek bazl uyarilar sayesinde gecikmeler dnlenir.

Galisani Manuel raporlama ig yukut azahr.

Calismalarinin Gst ydnetim tarafindan gérintrlGgi artar.
Strec kartlarini ve faaliyet planlarini tek platformdan izler.

Kalite Kanitlari dijital ortamda hizlica kontrol edip onaylar.

Koordinatoru

Performans gostergelerini anlik gorebilir.
Ara rapor ve yil sonu raporlari otomatik tretilir.
Denetim icin gerekli kanitlara kolay erisim saglanir.

Ust Yonetim

TUm birimlerin faaliyetlerini batlncul olarak izleyebilir.
Gostergeler Gzerinden kurumun glcli ve zayif yonlerini
gorar.

Stratejik kararlarda somut verilere dayanir.
Akreditasyon sUreclerinde hazir ve givenilir veri setine
sahip olur.

Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik kilttra yerlesir.
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MISKET — ANA MODULLER

(]
Stratejik Plan Moduli

e Kurumun stratejik amag ve hedeflerinin tanimlanmasi.

o Hedeflerin dlgcllebilir gostergelerle iliskilendirilmesi.

e Her hedef icin sorumlu birim ve zaman plani atamasi.

o Stratejik plan — slrec¢ kartlari ve faaliyetlerle otomatik baglanti.

Sirec Kartlari Moduli
e Her birim icin stire¢ kartlarinin dijital kaydi.
e Slrec girdileri, ciktilari, sorumlulari ve géstergeleri.
e Performans izleme: hedef deger — gerceklesen deger karsilastirmasi.
o Stratejik plana katki iliskisi (hangi hedefi destekliyor).

Ic Tetkik Modiilii
e Yilhk i¢c tetkik plani hazirlanmasi.
o Tetkikg¢i atama, kontrol listeleri olugsturma.
o Uygunsuzluk kayitlari ve DOF (Diizeltici/Onleyici Faaliyet) yénetimi.
o« Tetkik raporlarinin otomatik Gretimi ve Gst yénetime sunulmasi.

Faaliyetler Moduli
e Yillik faaliyet plani olusturma.
o Faaliyet gerceklesince kanit yikleme (dokliman, rapor, gorsel).
« Kalite koordinatort tarafindan onay/revizyon streci.
o Stratejik hedef ve strec¢ karti ile baglantili faaliyet kaydi.

Riskler Modili
e SlGrec¢ bazli risk kayitlari (6rneg8in: 68renci memnuniyeti distsl, veri
kaybri).
e Risk degerlendirme matrisi (olasilik x etki).
e Alinan 6nlemlerin kaydi ve takibi.
e Risk ybnetimi — i¢ tetkik ve 6z deg8erlendirme ile baglanti.

Dokiimantasyon Modiuli
e Form, prosedlr, sturec talimati, politika belgelerinin merkezi arsivi.
e Versiyon kontroll (revizyon no, tarih, sorumlu).
 Kullanicilar sadece gincel sirime erisir.
e Dokiman dagitim listesi ve erisim izinleri yonetimi.

Raporlama Modili
« Ceyrek ve yillik faaliyet raporlari.
e Performans gostergesi raporlari (grafik, tablo).
. Ic tetkik raporlari.
o« Stratejik plan izleme raporlari.
« Otomatik PDF/Excel/Word ¢iktilari.
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Oz Degerlendirme Yazma Modiilii

YOKAK standartlarina uygun 6z degerlendirme sablonu.

Birimlerin kendi bolimunu dijital ortamda doldurabilmesi.

Sistem, tim birimlerden gelen 6z deg8erlendirme metinlerini otomatik
birlestirir.

Guclt yonler — gelisim alanlari — kanit baglantilari tek yerde toplanir.

Modiiller Arasi Iliski (Entegrasyon Mantig)

Stratejik Plan — hedefler slrec kartlar: ve faaliyetlerle iliskilenecek.
Sirec Kartlari — godstergeler faaliyetlerle beslenip raporlamaya
gidecek.

Faaliyetler — kanitlariyla dokimantasyona baglanacak.

Riskler — slirec¢ kartlari ve i¢ tetkik sonuclariyla iliskilenecek.

Ic Tetkik — uygunsuzluklar: faaliyet ve risk moduliine geri besleyecek.
Oz Degerlendirme — tim modullerden veri cekerek yillik raporu
Uretecek.

MISKET — KULLANICI TAKVIMi

Ay Kullamici Gérevleri
Ooak - Sireg kartlannin glincellenmesi - Yillik faaliyet plam olugturma - Faaliyetlerin stratejik plan
hedefleriyle eslestirilmesi - Risklerin belilenmesi ve sisteme islenmesi
Subat - Ik faaliyetlerin baslatilmas: - Ilk kanitlann sisteme yiklenmesi - Dokimantasyon (form,
prosedur, talimat) gézden gecirilmesi
Mart - Ceyrek sonu faaliyet kontrolii - Performans géstergeleri igin ilk veri girigi - ig tetkik
planlamasinin yapilmasi
= - Faaliyetlerin surdurdlmesi, kanit yuklemeleri - Ara degerlendirme igin birim raporu
Nisan _ P .
hazirlanmasi - Risk matrisi guncellemesi
Mawis | iq tetkik uygulamalan (kontrol listelerinin doldurulmasi) - Uygunsuzluklann DOF
Ay kayitlarinin girilmesi - Dokliman revizyanlar
i - Ceyrek sonu performans gostergelerinin ikinci veri girigi - Faaliyet kanitlaninin
Haziran
tamamlanmasi - Ara rapor olugturma
- Ig tetkik bulgularinin takibi, DOF kapatma islemleri - Risk degerlendirmesinin
Temmuz|| . . ) : =
guncellenmesi - Yaz donemi faaliyet planlamasi
- Dokiiman yonetiminde yeni formlar/prosedurler ekleme - Eksik faaliyet kanrtlarinin
Agustos : = . . i
tamamlanmasi - Oz degerlendirme igin hazirik verilerinin toplanmasi
= - Geyrek sonu performans gostergelerinin Gglined veri girigi - Ig tetkik sonug raporlarinin
Eyliil . B .
tamamlanmasi - Oz degerlendirme raporu taslaklanmin hazirlanmasi
Ekim - Faaliyetlerin son asamalannin yaritilmesi - Kamitlanin sisteme yiklenmesi - Strate]ik plan
hedeflerinin gozden gegirilmesi
- Oz degerlendirme raporu taslaklannn birim bazli yazilmas: - Kalite koordinatrine
Kasim = ; g Pl = .
gonderilmesi - Risk yonetimi yil sonu glncellemesi
-Yillik faaliyet raporunun tamamlanmasi - Oz degerlendirme raporunun kurum bazinda
Aralik | birlestirilmesi - Yillik kalite raporunun hazirlanmasi - Yenl yil icin stratejik plan ve faaliyet
onerilerinin sisteme islenmesi
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