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Mükemmellik odaklı çalışma
İnovasyon ve yenilikçi çözümler
Sürekli iyileştirme
Kalite güvencesi
Etkin süreç yönetimi
Takım ruhu ve iş birliği

Her adımda kalite, her işte mükemmellik!

Amasya Üniversitesi tarafından geliştirilmiştir. 
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Amasya Üniversitesi ,  Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP)
başta olmak üzere tüm dış değerlendirme süreçlerinde,  iç kal ite
güvencesi sistemlerinin üniversitenin tüm birimlerine yaygın ve
bütüncül olarak uygulandığını ,  şeffaf bir şeki lde izlendiğini  ve
sürekl i  iy i leştiri ldiğini  kanıtlamakla yükümlüdür.

Bu çerçevede,  iç kal ite güvencesi mekanizmalarının temel
bi leşenlerinden biri  olan Bi lgi  Yönetim Sistemi uygulamaları
krit ik bir rol  üstlenmektedir.  Bu uygulamalar üniversitenin
akademik ve idari  birimlerinden toplanan veri lerin analizi ,
raporlanması ve stratej ik yönetim için etkin kullanımını
sağlayarak, KAP ve diğer dış değerlendirme süreçlerinde her
bir alt ölçüt için güçlü yönlerin oluşturulmasına katkı  sunar.

Amasya Üniversitesi ,  kendi ihtiyacına yönelik olarak Bütünleşik
Kalite Yönetim Sistemi (MİSKET) yazı l ımını  gel iştirmiştir .  Bu
yazı l ım, üniversitenin kal ite yönetim süreçlerini  di j ital  bir
platformda bütünleştirerek planlama, uygulama, kontrol ve
önlem alma (PUKÖ) döngüsünü etkin şeki lde desteklemektedir.
MİSKET; stratej ik planlama, süreç yönetimi,  r isk yönetimi,
performans izleme, faal iyet takibi  ve veri  yönetimini tek bir
ekosistem içinde birleştirir .  Sistem, şeffaf ,  iz lenebil ir ve
sürdürülebi l ir bir kal ite güvence mekanizması sağlarken, esnek
ve ölçeklenebil ir yapısı  sayesinde üniversite içi  farkl ı
sistemlerle entegrasyon ve değişen ihtiyaçlara uyum olanağı
sunar.

Bu sayede Amasya Üniversitesi ,  kal ite kültürünü güçlendirmeyi ,
tüm akademik ve idari  birimlerde kal ite süreçlerini  di j ital
olarak desteklemeyi ve planlı ,  sürekl i  iy i leştirme odaklı  bir
yönetim anlayışını  kurumsallaştırmayı hedeflemektedir.

MİSKET
G İR İŞ

a m a s y a  ü n i v e r s i t e s i
k a l i t e  k o o r d i n a t ö r l ü ğ ü
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1 .  Kurumsal Standardizasyon
Üniversitede veya kurumda tüm bir imler farkl ı  yöntemlerle iş
yürütebi l ir .
Tek bir  kal ite yönetim sistemi sayesinde aynı  formatta süreç kartı ,
faal iyet planı ,  kanıt  toplanır .
Dağınık yapı  önlenir ,  standartlaşma sağlanır .

2.  Şeffafl ık ve Hesap Verebil irl ik
Her bir im kendi  faal iyetini  s isteme iş ler ,  kanıt  yükler.
Üst yönetim anl ık  olarak görebi l ir :

Hangi  faal iyetler planlandı?
Hangi leri  yapı ldı?
Hangi  kanıt lar yüklendi?

Bu sayede kurum iç i  hesap verebi l ir l ik  güçlenir .

3.  Performans İzleme ve İyi leştirme
Performans göstergeleri  çeyrek bazl ı  takip edi ldiğinde,  y ı l  sonunu
beklemeden eksikler görülür.
Sistem, zamanında uyarı  verir  (geciken faal iyetler ,  yüklenmeyen
kanıt lar) .
Böylece sürekl i  iy i leşt irme kültürü oluşur.

4.  Akreditasyon ve Denetimlere Hazırl ık
YÖKAK,  ISO,  MÜDEK vb.  kal ite süreçlerinde en krit ik  nokta kanıt ların
düzenl i  saklanmasıdır .
Sistem sayesinde tüm kanıt lar di j ital  arşiv lenir  ve denetimlerde hazır
bulunur.
Denetçi  bir  belge istediğinde dakikalar iç inde çıkarı labi l ir .

5.  Zaman ve İş Gücü Tasarrufu
E-posta,  kağıt  veya manuel  raporlar yerine s istem üzerinden iş lenir .
Tekrarlayan iş  yükü azal ır .
Raporlama otomatikleştiği  iç in çal ışanlar ası l  iş lerine daha çok
odaklanır .

6.  Kurumsal Hafıza Oluşturma
Geçmiş y ı l lardaki  faal iyet planları ,  kanıt lar,  raporlar s istemde kal ır .
Personel  değişse bi le  süreçler kesintiye uğramaz.
Üniversite veya kurumun sürdürülebi l ir  kal ite kültürü korunur.

MİSKET
N E D E N  K A L İ T E  Y Ö N E T İ M  S İ S T E M İ  Y A Z I L I  M I  ?
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ROL    Avantajlar

 Birim
Çalışanı  

 Yıllık faaliyetlerini planlı bir şekilde takip eder.
 Kanıt yüklemeleri kolay ve sistematik yapılır.
 Çeyrek bazlı uyarılar sayesinde gecikmeler önlenir.
Manuel raporlama iş yükü azalır.
Çalışmalarının üst yönetim tarafından görünürlüğü artar. 

  Kalite
Koordinatörü  

Süreç kartlarını ve faaliyet planlarını tek platformdan izler.
Kanıtları dijital ortamda hızlıca kontrol edip onaylar.
Performans göstergelerini anlık görebilir.
Ara rapor ve yıl sonu raporları otomatik üretilir.
Denetim için gerekli kanıtlara kolay erişim sağlanır.

 Üst Yönetim  

Tüm birimlerin faaliyetlerini bütüncül olarak izleyebilir.
Göstergeler üzerinden kurumun güçlü ve zayıf yönlerini
görür.
Stratejik kararlarda somut verilere dayanır.
Akreditasyon süreçlerinde hazır ve güvenilir veri setine
sahip olur.
Kurumda şeffaflık ve hesap verebilirlik kültürü yerleşir.

7.  Üst Yönetim İçin Stratejik Karar Desteği
Raporlama modülü sayesinde hangi  bir im güçlü,  hangi  göstergede zayıf
net olarak görülür.
Üst yönetim somut veri lere dayal ı  karar al ır .
Kaynak dağı l ımı ,  personel  iht iyacı ,  iy i leşt irme projeleri  daha doğru
planlanır .

MİSKET
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1️⃣  Stratejik Plan Modülü
Kurumun stratej ik  amaç ve hedef lerinin tanımlanması .
Hedef lerin ölçülebi l ir  göstergelerle i l işki lendir i lmesi .
Her hedef  iç in sorumlu bir im ve zaman planı  ataması .
Stratej ik  plan → süreç kartları  ve faal iyetlerle  otomatik bağlantı .

2️⃣  Süreç Kartları  Modülü
Her bir im iç in süreç kartlarının di j ital  kaydı .
Süreç girdi leri ,  ç ıkt ı ları ,  sorumluları  ve göstergeleri .
Performans iz leme:  hedef  değer – gerçekleşen değer karşı laştırması .
Stratej ik  plana katkı  i l işkis i  (hangi  hedef i  destekl iyor) .

3️⃣  İç Tetkik Modülü
Yı l l ık  iç  tetkik planı  hazır lanması .
Tetkikçi  atama,  kontrol  l isteleri  o luşturma.
Uygunsuzluk kayıt ları  ve DÖF (Düzelt ic i/Önleyic i  Faal iyet)  yönetimi .
Tetkik raporlarının otomatik üretimi  ve üst yönetime sunulması .

4️⃣  Faaliyetler Modülü
Yı l l ık  faal iyet planı  o luşturma.
Faal iyet gerçekleşince kanıt  yükleme (doküman,  rapor,  görsel ) .
Kal ite koordinatörü taraf ından onay/revizyon süreci .
Stratej ik  hedef  ve süreç kartı  i le  bağlantı l ı  faal iyet kaydı .

5️⃣  Riskler Modülü
Süreç bazl ı  r isk kayıt ları  (örneğin:  öğrenci  memnuniyeti  düşüşü,  veri
kaybı ) .
Risk değerlendirme matris i  (o lası l ık  × etki ) .
Al ınan önlemlerin kaydı  ve takibi .
Risk yönetimi  → iç  tetkik ve öz değerlendirme i le  bağlantı .

6️⃣  Dokümantasyon Modülü
Form, prosedür,  süreç tal imatı ,  pol it ika belgelerinin merkezi  arşiv i .
Versiyon kontrolü (revizyon no,  tarih,  sorumlu) .
Kul lanıcı lar sadece güncel  sürüme eriş ir .
Doküman dağıt ım l istesi  ve eriş im iz inleri  yönetimi .

7️⃣  Raporlama Modülü
Çeyrek ve y ı l l ık  faal iyet raporları .
Performans göstergesi  raporları  (graf ik ,  tablo) .
İç  tetkik raporları .
Stratej ik  plan iz leme raporları .
Otomatik PDF/Excel/Word çıkt ı ları .

MİSKET
M İ S K E T  –  A N A  M O D Ü L L E R
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8️⃣  Öz Değerlendirme Yazma Modülü
YÖKAK standartlarına uygun öz değerlendirme şablonu.
Bir imlerin kendi  bölümünü di j ital  ortamda doldurabi lmesi .
Sistem, tüm bir imlerden gelen öz değerlendirme metinlerini  otomatik
bir leştir ir .
Güçlü yönler – gel iş im alanları  –  kanıt  bağlantı ları  tek yerde toplanır .

🔄  Modüller Arası  İ l işki  (Entegrasyon Mantığı)
Stratej ik  Plan → hedef ler süreç kartları  ve faal iyetlerle  i l işki lenecek.
Süreç Kartları  → göstergeler faal iyetlerle  beslenip raporlamaya
gidecek.
Faal iyetler → kanıt larıy la dokümantasyona bağlanacak.
Riskler → süreç kartları  ve iç  tetkik sonuçlarıy la i l işki lenecek.
İç Tetkik → uygunsuzlukları  faal iyet ve r isk modülüne geri  besleyecek.
Öz Değerlendirme → tüm modül lerden veri  çekerek y ı l l ık  raporu
üretecek.

MİSKET

M İ S K E T  –  k u l l a n ı c ı  ta k v i m i
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