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1.AMAGC:

Bu prosediriin amaci; Kalite Yonetim Sistemi/ Misteri Yonetim Sisteminde belirlenen uygunsuzluklarin
giderilmesi icin yapilan faaliyetler ve kalite sistemi uygulamalari da dahil tiim faaliyetleri icin yapmis oldugu
iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde bir yontem olusturmak, faaliyetlerin; tespiti, kok neden
analizleri, planlanmasi, uygulanmasi, sonuclarin izlenerek kaydedilmesi ile ilgili yetki, sorumluluklari
belirlemektir.

2.KAPSAM:

Bu prosediir TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS ISO 1002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
standartlari kapsaminda kurulan Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda baslatilacak diizeltme/dizeltici
iyilestirici faaliyetlerin yonetilmesi ile ilgili hususlari kapsar.

3.TANIMLAMALAR

Sistem Uygunlugu: is ve islemlerin ilgili mevzuat, prosediir, talimat, KEK kitabi, referans standardalar vb.
doklimanlarda tarif edildigi gibi yapilmasi

Sistem Uygunsuzlugu: is ve islemlerin ilgili mevzuat, prosediir, talimat, KEK kitabi, referans standardalar
vb. dokiimanlarda tarif edildigi gibi yapilmamasi

Kok Neden Analizi: Herhangi bir sorunun nedenlerinin bulunarak kalici olarak ortadan kaldirilmasi igin
yapilan ‘neden’ e dayali analiz bigimidir.

Diizeltme: Tespit edilen bir uygunsuzlugun anlik olarak giderilmesi.

Diizeltici Faaliyet: Uygunsuzlugun tekrarini dnlemek amaciyla yapilan faaliyet.

Kok Neden: Uygunsuzlugun ortaya ¢ikmasina neden olan temel sebep.

Faaliyet Takip Denetgisi: Acilan dizeltici faaliyetin uygulanmasini ve etkinligini izlemek Gzere, ilgili
birimden bagimsiz, i¢ tetkikgi yetkinligine sahip veya lst yonetim tarafindan gérevlendirilen kisidir.
lyilestirici Faaliyet: Mevcut uygulamalarin etkinligini artirmak amaciyla yapilan gelistirme faaliyetleridir.

4. GOREV VE SORUMLULUKLAR:

Entegre Yonetim Sistemi Kalite Temsilcisi: Prosediir kapsamindaki faaliyetlerin taleplerinin toplanmasi,
degerlendirilmesi, onaylayarak baslatilmasi, faaliyet sorumlusunun ve faaliyet denetcisinin belirlenmesi,

faaliyet sonuclarinin Yonetimi Gézden Gecirme toplantisinda sunulmasindan sorumludur.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi REKTOR
Sayfa No
. 1/5
Prof. Dr. Murat KURT Prof. Dr. Ahmet Hakki TURABI

KYS-FRM-002/01




. . . . Dokiiman Kodu KYS-PRD-04
. ANI_A_SYA UNIVERSITE SI o Yiiriirliik Tarihi 11.01.2020
DUZELTICI FAALIYET PROSEDURU Revizyon Tarihi/No | 24.11.2025/2
Baski Tarihi/No -

Sureg/Faaliyet Sorumlulan: Surekli iyilesmeyi temin icin faaliyet alanlarinin tespit ve talep edilmesinden,
bu faaliyetlerde Yonetim Temsilcisi tarafindan verilen (faaliyet sorumlusu veya faaliyet denetgisi olarak)
gorevleri yerine getirmekle sorumludur.

Bu prosediiriin yayim tarihi itibari ile tim c¢alisanlarimiz kurumumuzca yirutilen faaliyetleri ile ilgili olarak,
bu prosediirdeki yontem ve metodolojiyi takip etmek kaydi ile, her zaman duzeltici/iyilestirme faaliyet
talebinde bulunabilir.

5.UYGULAMA:

5.1. Diizeltici/lyilestirme Faaliyet:

Amasya Universitesinde yiritiilen is ve islemlerin Entegre Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan
sistem dokimanlari ve/veya ilgili mevzuatlarda tanimlandigi gibi yapilmadiginin tespiti hallerinde
dlzeltme/duzeltici faaliyet plani yapilir.

Universitemizde yiiritilen is ve islemlerin daha etkin ve verimli olarak verilebilmesi icin Entegre Kalite
Yonetim sistem dokiimantasyonu, altyapi, techizat, donanim, personel yetkinligi, kaynak temini vb.
faaliyetleri gelistirmek ve iyilestirmek igin iyilestirme faaliyetleri planlanir.

5.2. Muhtelif Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Talep Kaynaklar
Duzeltici/ iyilestirme faaliyet ihtiyaci asagidaki calismalar ve diger faaliyetler sonucu ortaya cikabilir.
e Verilen hizmet sonucu

e Misteri geri beslemesi veya sikayeti sonucu

e Calisanlarin onerileri

e Resmi kurum denetimleri sonucu

e ¢ —dis kalite tetkikleri sonucu

e istatistik calismalar

e Pazar arastirmalari

e Bakim raporlari

e Midsteri anketi

e Kanuni yaktumltltkler

e Yonetimin gdozden gecirmesi

e Risk Belirleme ve bertaraf faaliyeti

5.2.1. Diizeltici Faaliyet Talebinin Alinmasi, Degerlendirilmesi, Planlanmasi ve Takip Edilmesi
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Diizeltici Faaliyet talepleri “Diizeltici Faaliyet talep Formu” doldurularak yapilir.

5.2.1.1. Personel tarafindan talep edilen diizeltici faaliyetlere iliskin Diizeltici Faaliyet Talep Formu, Kalite
Koordinatorligine iletilir.

Kalite Koordinatorliigli tarafindan iletilen diizeltici faaliyet talepleri, Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Takip
Formuna kaydedilir ve ilgili yil esas alinarak numaralandirilir
(Ornek: 2025/001).

Diizeltici faaliyet talebi; Kalite Koordinatorligi ve ilgili birim sorumlusu tarafindan degerlendirilir.
Gerekli gorulen durumlarda st yonetimin gortsua alinir.

Diizeltici faaliyet talebinin uygun bulunmamasi halinde;

e Talep reddedilir,

e Ret gerekgesi Dizeltici Faaliyet Talep Formunun ilgili bélimiinde belirtilir,

e Form, Kalite Koordinatorltgi ve ilgili birim sorumlusu tarafindan imzalanarak kapatilir.

Diizeltici faaliyet talebinin uygun bulunmasi halinde;

e Uygunsuzluga iliskin kok neden analizi yapilir,

e Gerekli gbrilmesi halinde list yonetimin goriisii alinir,

e Oncelikle uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasina yénelik diizeltme,

e Uygunsuzlugun tekrarini 6nlemeye yonelik diizeltici faaliyetler planlanir.

Planlanan diizeltme ve diizeltici faaliyetler;

e Faaliyet tanimi,

e Sorumlu kisi,

e Tamamlanma siresi belirtilerek Diizeltici Faaliyet Talep Formuna kaydedilir ve imza altina alinir.
Gerekli gorilmesi halinde, iist yonetimin goriisii de alinarak bir faaliyet takip denetgisi belirlenir ve ilgili
boliimde kayit altina alinir.

Diizeltici Faaliyet Talep Formunun;
e Bir nlshasi ilgili birim sorumlusuna,
e Bir nishasi faaliyet takip denetgisine iletilir.
Planlanan bitis tarihinde faaliyet takip denetcisi tarafindan;
e Planlanan dizeltme ve dizeltici faaliyetlerin uygulanip uygulanmadigi,

e Faaliyetlerin etkin ve amaca uygun olup olmadigi yerinde degerlendirilir.
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Degerlendirme sonuglari Diizeltici Faaliyet Talep Formuna kaydedilir.
Faaliyetlerin etkin bulunmasi halinde diizeltici faaliyet kapatilir ve;

e Bir nlshasi ilgili birime,

e Bir nlishasi Kalite Koordinatorliigine iletilir.
Kalite Koordinatérliigii tarafindan kapatilan diizeltici faaliyetlere iliskin 6zet bilgiler Diizeltici/lyilestirici
Faaliyet Takip Formuna kaydedilir.
Planlanan sirede tamamlanmayan veya etkin bulunmayan dizeltici faaliyetler hakkinda list yonetimin
gorisi dogrultusunda islem tesis edilir ve gerekli gérilmesi halinde ilave faaliyetler planlanir.
5.2.1.2. i¢ tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklar ile ilgili agilacak Diizeltici Faaliyet Formu icin MiSKET
yazilimi Gizerinden rapor numarasi alinir. Uygunsuzlugun giderilmesi igin tetkik heyeti ve tetkik edilen birim
sorumlusunun mutabakati ile dizeltici faaliyet planlanir. Tetkik heyeti ve birim sorumlusu tarafindan
uygunsuzluga dair kok neden analizi yapilarak gerektiginde list yonetim gorisiine de basvurmak sureti ile
diizeltici faaliyet talebinin uygunlugu degerlendirir. Diizeltici faaliyetin uygun gorilmesi halinde kok neden
analizi dogrultusun da Tetkik heyeti ve birim sorumlusu tarafindan 6ncelikle uygunsuzlugun kendisinin
bertaraf edilmesi icin diizeltme, uygunsuzlugun bir daha tekrarini 6nlemek amaci ile dizeltici faaliyet
planlamalari yapilarak Dizeltici Faaliyet Talep Formuna kaydedilerek imza altina alinir. Geregi icin Diizeltici
Faaliyet Talep Formunun bir niishasi ilgili birim sorumlusuna teslim edilir. Planlanan bitis tarihinde tetkik
heyeti dlzeltici faaliyet acilan birimi ziyaret ederek planlanan diizeltme/duzeltici faaliyetleri tamamlanip
tamamlanmadigi, tamamlandiysa etkin ve amaca uygun olup olmadigi yonleri ile de tetkik ederek
bulgularini Dizeltici Faaliyet Talep Formunun ilgili bélimine kaydederek raporu da kapattiktan sonra bir
niishasinin birim sorumlusuna diger niishasini ise Kalite Koordinatérliigiine sevk edilmek tizere MISKET
yazilimina yuklenir. Kalite Koordinatorligl tarafindan kapatilan dizeltici faaliyet raporuna dair 6zet
bilgileri Duizeltici/lyilestirici Faaliyet Takip Listesine kaydedilir.
Tamamlanmamis diizeltici faaliyetler ile ilgili olarak st yonetimin gorisi dogrultusunda islem tesis edilir.
Dis tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklardan kaynakli baslatilan dizeltici faaliyetler belgelendirme
kurulusunun actigi Dizeltici Faaliyet Formu Uzerinden sonuglandirilir. Ayrica diizeltici faaliyet formu
doldurulmaz.
5.2.1.3. Personel ve i¢ tetkik disi kaynaklardan gelen dizeltici faaliyet talepleri, 5.2.1.1 maddesin de

belirtildigi gibi planlanarak sonuglandirilir.
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5.2.2. lyilestirme Faaliyet Talebi:

iyilestirme faaliyet talepleri 5.2.1.1 maddesin de belirtildigi gibi planlanarak sonuglandirilir.

5.3. Diizeltici/lyilestirme Faaliyetlerinin Gozden Gegirilmesi

Diizeltici/lyilestirme faaliyet sonuclari Yénetimin Gézden Gegirme toplantisinda gézden gegirilir.
6. ilgili Dokiimanlar

Dizeltici Faaliyet Talep Formu

iyilestirme Faaliyet Talep Formu

Duzeltici/iyilestirici Faaliyet Takip Listesi

Ornekler:
e Ders degerlendirme anketleri yapiimamis
e Sinav sorulari arsivlenmemis
e Program giktilari 6lgilmemis
o Sikayet slresi asiimis
Bu durumlarda DUZELTICI FAALIYET acilir.
e Ders degerlendirme anketleri var ama daha erken yapilabilir.
o Sikayet slireci calisiyor ama dijitallestirilebilir.
e Program ciktilari 6lclliyor ama analiz derinligi artinlabilir.

Bu durumlarda IYILESTIRICi FAALIYET yiritilar.
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