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SUNU BASLIKLARI

MEVCUT DURUM
YAZILIM MANTIGI ve PLANLANAN

BiRiM SORUMLULARIMIZDAN iSTENILENLER

GORUS VE ONERILER



18. Yilini kutlayan Amasya Universitesi, — UNIVERSITEMiZ —

* 9 Fakiilte

* 3 Enstitu

e 1 Yiiksekokul

* 8 Meslek Yuksekokulu

* 9 Arastirma Merkezi ile Egitim-Ogretim Faaliyetine devam etmektedir.

KALITE AKREDITASYON CALISMALARI KAPSAMINDA
« KALITE KOORDINATORLUGU

e ARASTIRMA DEKANLIGI

« OGRENCI DEKANLIGI

e ENGELSIZ UNIVERSITE BiRiMIi

e MEZUN KOORDINATORLUGU

* DANISMA KURULLARI
«  MEVZUAT KOMIiSYONU

* SINAV DEGERLENDIRME KOMIiSYONU
ODUL KOMiSYONU OLUSTURULMUSTUR.
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AMASYA UNIVERSITESI OLARAK KALITE VE
AKREDITASYON CALISMALARINI ONEMSIYOR VE
FAALIYETLERIMIZi BU YONDE SURDURUYORUZ.

2018 YILI DIS DEGERLENDIRME (KDDP)
PROGRAMINDAN GECTIK

e 2021 YILI iZLEME PROGRAMINDAN
GECTIK

2024 YILI

KURUMSAL AKREDiTASYON PROGRAMI
BASVURUMUZ KABUL EDILDiI.




Kurumsal Dig Degerlendirme ve Akreditasyon Olctuitler: (s 3)

1. Liderlik ve Kalite

2. Misyon ve Stratejik Amaglar
3. Yonetim Sistemleri

4. Paydas Katilimi

5. Uluslararasilasma

1. Toplumsal Katki Siireglerinin
Yonetimi ve Toplumsal Katk
Kaynaklan

2. Toplumsal KatkiPerformansi

Egitim ve
Ogretim

Liderlik, Yonetim

ve Kalite

Arastirma ve
Gelistimme

Toplumsal Katki

4 ana baslik, 14 olclitve 46 alt olciit
Y e

. Program Tasarnimi,

Degerlendirilmesi ve
Giincellenmesi

. Programlann Yiritilmesi
. Ogrenme Kaynaklan ve

Akademik Destek Hizmetleri

. Ogretim Kadrosu

. Aragtirma Siireglerinin Yonetimi

ve Arastirma Kaynaklan

. Arastirma Yetkinligi , is Birlikleri ve

Destekler

. Arastirma Performansi



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal dénisdmini saglayacak ydnetisim modeline sahip olmaly, liderlik yaklasimlan uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarim olusturmal ve

kalite glivence kdltlrlind igsellestirmelidir.

1 2 3 a4 5

Kurumun Kurumun misyon | Kurumun
A.1.1. Ydnetisim modeli ve idari yapi misyonuyla uyumlu | ve stratejik yinetigim

ve stratejik hedeflerine modeli ve
Kurumdaki ybdnetisim modeli wve idari yapr (yasal | hedeflerini ulagmasini organizasyonel
dizenlemeler cergevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, | gerceklestirmeyi glvence altina yapilanmasi
tercihler); karar verme mekanizmalan, kontrol ve denge | saglayacak bir alan ve birim ve
unsurlar; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket | yonetisim modeli ve | strecleriyle alanlarin
kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngdriillen ynetisim | organizasyonel uyumlu genelini
modeli ile gergeklesmenin karsilastinlmas;, modelin | yapillanmasi ybnetisim modeli | kapsayacak
kurumsalh@ ve sdrekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. [ bulunmamaktadir. | ve idari sekilde faaliyet
Vakif yliksekdgretim kurumlarinda mitevelli heyet, devlet yapilanmasi gostermektedir.

ylksekdgretim kurumlarinda rektér vyardimcilan ve
danismanlarnimin (st ydnetimin) calisma tarzi, yetki ve
sorumluluklan, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; Gst
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagl
olma/rapor verme iliskileri; gbrev tammilar, is akis siirecleri
vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis

ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

belirlenmistir.

Ornek Kamitlar

e Ydnetisim modeli ve organizasyon semasi
e Kurumun yénetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglann uyguladiging

dair uygulamalar/kamtiar

e Ydnetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalanna iliskin izleme ve iyilestirme kanitlan
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtivaglan dogrultusunda gelistirdigi
dzgiin yaklasim ve uygulamalanina iliskin kanitlar
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d

Olgiit A 1.

Lideriik ve Kalite

60 puan

d

Olgat D.1.

Toplumsal Katki
Siireglerinin Yonetimi

ve Toplumsal Katki

40 Puan

Liderlik, Yonetim ve Kalite
300 Puan

W u
Olgt A2, Olgit A 3.

Misyon ve Stratejik Yonetim Sistemleri
Amaglar

60 puan [l 60 puan

Olgiit A 5.

Uluslararasilagma

60 puan

Toplumsal Katki

100 Puan

W
Olat D.2.

Toplumsal Katk
Performansi

60 Puan

Z

Olgit A4. d

Paydas Katilimi
Olgiit B.1.

Program Tasanmi,
Degerlendirmesi ve
Giincellenmesi

140 Puan

60 puan

d

Oleitt C.1.

Aragtirma Siireglerinin
Yénetimi ve Aragtirma
LETELED]

50 Puan

Egitim ve Ogretim

400 Puan

w

Olgiit B.2.
Programlann Yiiriitilmesi

(Ogrenci Merkezli Ogrenme
Ogretme ve Dederlendirme)

80 Puan

u

Olgit B.3. )

Ogrenme Kaynaklan
ve Akademik Destek
Hizmetleri

80 Puan

Arastirma ve Gelistirme

W
Olciit C.2.

Aragtirma Yetkinlikligi,
isbirlikler ve Destekler

50 Puan

200 Puan

u

Olcit C.3.

Aragtrma Performansi

100 Puan

Z

Olgiit B4.
Ogretim Kadrosu

100 Puan




S00-649

D 650-1000 Puan 500 Puan alts
D

Tam
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

2 Yil Syl

650 Puan ve lizeri almis olsa bile kurum Egitim-
Ogretim bashginda 280 puani gecemediyse 5 yil
tam akreditasyon alamaz.
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2016- 2019

2016- 2019

2016- 2019

Tam  Kogullu

Toplam

Tam

Kosullu  Toplam

Tam

Kogu b

25

Toplam

30

Tiirkiye

Chranu

Tiirkiye

Chranu

%70

Tiirkiye

Chranu



UNI-DOKAP UNIVERSITELER BIRLIGI UYE UNIVERSITELER

KURUMSAL AKREDITASYON | AKREDITE PROGRAM SAYISI (YOK

(YOKAK) ATLAS)
AMASYA UNIVERSITESI KAP BASVURU KABUL EDILDI | 12
ARTVIN CORUH UNIVERSITESI -
AVRASYA UNIVERSITESI -
BAYBURT UNIVERSITESI -
GIRESUN UNIVERSITESI -
GUMUSHANE UNIVERSITESI 1
HITIT UNIVERSITESI 2
KARADEMIZ TEKNIK UNIVERSITESI TAM AKREDITE 22
ORDU UNIVERSITESI -
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI KOSULLU AKREDITE 24
RECEFP TAYYIP ERDOGAN KOSULLU AKREDITE 11
UNIVERSITESI
SAMSUN UNIVERSITESI -
SINOP UNIVERSITESI KAP BASVURU KABUL EDILDI | 4
TOKAT GAZI OSMAN PASA 2
UNIVERSITESI
TRABZON UNIVERSITESI -

- alN



Tablo 7. 2022 Yil Izleme Programi’na Dahil Kurumlarin Gelismeye Agik Yénleri

Gelismeye Agik Ydnler

1 | PUKO déngiisiiniin etkin sekilde uygulanmamasi

Entegre ve etkin bir bilgi yonetim sisteminin bulunmamasi

Kurum genelinde kalite kiltirdndn yeterli dizeyde yayginlasmamis olmasi

lc ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine etkin katiliminin saglanamamasi
Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiinin sistematik bir sekilde izlenmemesi

Ogrenci merkezli aktif 6grenme yéntemlerinin kullanimina yénelik tanimb siireclerin olmamasi

=1 o N &~ W M

Eqiticilerin egitimi programinin olmamasi ya da kurumun genelinde etkin faaliyet gostermemesi

B | Akademik personele yonelik performans degerlendirme ve tesvik sisteminin bulunmamasi

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin performans gostergelerine dayali olarak izlenmemesi ve
lyilestirilmemesi

I . U



MEVCUT DURUM ?

e Karisiklik (Kimin ne yaptigi hala belli degil)

* Devamhligin Olmayisi CUNKU PLANLAMA YOK
 Hala kalite streclerine direnme

 @Gorev sorumluluk alanlarinin net olmayisi

* Birisi yapmak icin yapmak gostermelik

e Stratejik Plana uygun hareket etmemek

* Bilgi Karmasikligi (iso 9001,yokak kalite, akreditasyon)
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TSE ISO
9001:2015

KALITE
YONETIM
SISTEMI

8 PROSES (SUREC) DEN OLUSUR
01-AU-SAT-PRS-SATINALMA PROSESI
02-AU-EGT-PRS-02 ONLISANS - LISANS EGITIM PROSESI

3-AU-SEM-PRS-03 SUREKLI EGITIM PROSESI

04-AU-BAP-PRS-04 BILIMSEL ARS PROJ. PROSESI

05-A-LIJE-PRS-05-LISANSUSTU EGITIM PROSESI
06-AL-UEM-PRS-06 UZAKTAN EGITiM PROSESI
07-A0-5UR-PRS-07 LIDERLIK PROSESI

08-AU-YON-PRS-08 YONETIM PROSESI

8 PROSEDURLER DEN OLUSUR

01-AU-PRD-01 DOKUMANLARIN KONTROLU PROSEDURU
02-AlJ-PRD-02 KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

03-AU-PRD-03 UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU PROSEDURU
04-AU-PRD-04 iC TETKIK PROSEDURU

05-AU-PRD-05 DUZELTICI FAALIYET PROSEDURU

06-AU-PRD-06 GOREV TANIMLARINI HAZIRLAMA PROSEDURU

07-AU-PRD-07 DEGISIKLIKLERIN KONTROLUPROSEDURU

08-AU-PRD-08-TEHLIKE VE RISK DEGERLENDIRME PROSEDURU




8 PLAN DAN OLUSUR

TSE 1SO 9001:2015

KALITE YONETIM
SISTEMI

01-AU-KYT-PLN-01 HEDEF EYLEM PLANI
02-AU-KYT-PLN-02 KYS PLANLAMASI
03-AU-KYT-PLN-03 EGITIM PLANI
04-AU-KYT-PLN-04 YILLIK BAKIM PLANLAMASI
05-AU-KYT-PLN-05 PROSES-FAALIYET PLANLAMASI
07-AU-KYT-PLN-07 IC TETKIK PLANI
09-AU-KYT-PLN-09 RISK EYLEM PLANI

10-AU-SEM-PLN-10 SEM CALISMA PROGRAMI PLANI SABLONU



TSE ISO 9001:2015
KALITE YONETIM
SISTEMI

PEKi BU SURECLERI VE FAALIYETLERI NASIL
TAKiP EDECEGiZ VE DEGERLENDIRECEGIZ ?




PRS.
FAAL.
KO

Al

PROSES/FAALIYET

HIZMET TANIMI

PROSES
FAALIYET
SORUMLUSL

KULLAMILACAK
KAYNARLAR

OLCULECEK/IZLENECEK DEGERLER

PERFORMANS HEDEFI
(" lik ORAN)

PROSES
FAALIYET
HEDEFI

SAT-PRS-01

SATIN ALMA
PROSESI

Ihtiyaglarimn
termin edildii
birim

Satin alma
yapan ilgih
birim sorumlusu

Satin alma
personelt,
Balgisavar, Faks,

Telefon.

Basarili tedariker sayis: (60 puamin dizerinde
olanlar)

Degerlendinlen tedankin sayisi

Lamamnda yapilan thale sayis:

Lamanmnda teshim edilen diriinhizmet sayis:
Iptal edilen thale sayis

Yapilan satin alma tirlervsayis: (22/A.B.C.D)
Satin alma sartlarina uygun olmayan hizmet
savisv i

Acilan/kapanlan ditzeltica faalivet sayisy/tiiril

* Famana uyum oran 7

¢ Sann alman drinfizmet gen dinis
orani ?

¢ Paydas memnuniyet oram 7

Satin alma
sartlarma %o 1(M
uyum

KUTUPHANE
HIZMETLERI

Univerzite merkez
e hirim
lhitiiphanelerinde
vapilan faaliyetler

Kiutiiphane e
Dokiimantasyon
Daires: Baglam

Kitap, Bilgisayar,
Oluma =alonu,
glekdronik ag,
Idar: ve tekmik
perzcnel

Ogrenci bagma digen basih kitap say1:
Oirenci bagma diisen e-kitap saviz

Yilhk planda bulunan eZitim sayis (eZimler)
Kittiiphaneler aras koordinasyon sayizy/tirii
Kullamicilara diizenlenen efmtim savvisy Hird
Giiniinde iade edilemevenlere kesilen para
cazasl toplam tutan ve giin say1s

Yipratilan materval savistiri

Bafg yolu ile gelen materyal savisytiri
Odiing verilen kitap sayizy/tiri

Kullanic: profili

Paydag anketine katilim sayiz

Kitiphaneve gelen kisi sayim

Eleldronik katap cloryvucn sayizm

Elektronik kaynak sayim

Satin aliman veri taban istatistikleri yillik
elekfronik kaynak kullanimm sayisy

Konuva gdre kitap sayisi

Basih kaynak sayis]

Kitap talep ve karsilama saviz

Tade edilmeyen kitap sayiz

Drigiimil vapilan kitap sayisytiar
Aciankapatlan diizeltici faalivet savisytiini

= W1llik plana wyum oram?

* Paydag memmumivet oram?

s Kullarmic: oram (zkademik ve 1dari
perzonelin, dgrencinin)?

* Ahone olunan veri tabanlannm
bullamim cram?

o Emtim plamma uyum oram T

Amasva
Universitesi
Eiitiiphane
Y dnerges

Zo 10{) wyum

Proses Faaliyet Plani igerisindeki gosterge degerleri ile

Ic Tetkikler

Memnuniyet Anketleri Ve Yonetim Gézden Gegirme Toplantilariile




2025-29 Yeni Stratejik Plan

4 AMAG
14 HEDEF
40 GOSTERGE

12 ADET TEMEL
PERFORMANS GOSTERC\S/EASF{

AMAC 1. Arastirma, Ogrenme ve Kaliteyi Onceleyen Ogrenci Merkezli Egitim

Anlavisivla Rekabet Edebilir Bireyler Yetistirmek

Hedef 1.1 Arastirma, Egitim ve Ogretim Faalivetleri Icin Universitemizin Akademik ve Fiziksel

Altyapisi Giiglendirilecektir.
PG 1.1.1: Ogrenci basmna diigen egitim alam

PG 1.1.2: Katiiphanede bulunan basili ve elektronik kaynak savisi(TPG)

PG 1.1.3; Ogretim iiyes: bagina dilgen &grenci sayist

Kitap (Basth) 87.424 89.616
Kitap (Elektronik) 2.419.007 3.195.510

Dergi siireli (Elektronik _
Dergi siireli (Basili)

| 200
Tez 0000 - 0
EskiHarfli Basma Eserler | -
Kitap Disi Materyaller | -
Ulakbim sag. veritabanlars | 17
Abone Olunan Veritabam | 9

1316 72.483




(:p (Basily) 71.883 85.150 87.424 89.616
.i.ap (Elektronik) 1.950.000 2.258.000 2.419.007 3.195.510
iergisiireli (Elektronik ) 861 1005 1316 72.483
lergi siireli (Basili) 200 215 280 285
lez - - -
Eski Harfli Basma Eserler - - -
Kitan Thics Matrarmrallas - - -
Fertormans | Hedete Flan .
. . . . - . Izleme | Raporlama
Gostergeleri | Etkisi | Dinemi B .
(%) | Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhg Sikha
Degeri
(2024)
vz1.1.1 40 1.53m* 1.6 m* 1,65 m® 1,70 m* 1,73 m® 1.8m* | Gayda | 1vil
bir
112 30 3357894 | 3450000 | 3847000 | 4000000 | 4100.000 | 4200000 | 6 ayda | 1 vil
{ADET) (ADET) (ADET) {ADET) (ADET) (ADET) bir
. 30 462 45 44 43 42 41 Gayda | 1w
bir
J=renci Igleri Daire Bagkanliz:

-+t Birimler, Kiitiiphane ve Dokiimantasvon Daire Baskanlig1 ve Yapi Igleri ve Teknik Daire



D. Degerlendirme

Baskanhgimiz, Universitemizin egitim-0fretim ve arastirmalarina cevap verebilecek, cagin
gerektirdigi teknolopk gehsmelerle donatilmis bir kiitiiphane olmak 1¢in elindek: imkénlan en 1y
sekilde kullanarak, stratejitk ama¢ ve hedeflerine ulasmaya cahsmaktadir. Belirlenen amag ve
hedeflere ulasildiginda kiitiiphanemiz, vyalmzca Universitemiz igin degil bolgemiz igin de
vazgecilmez bir bilgi merkezi haline gelecektir.




213 Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Baskani Gorev Tanimi

214 Katophane ve Dokimantasyon Dairesi - Sube Mudura Gorev Tanimi

215 Kitiphane ve Dokimantasyon Dairesi - Kitaphaneci Gorev Tanimi

216 Kitiphane ve Dokimantasyon Dairesi - Ogr.Garevlisi Gorev Tanimi

217 Kitdphane ve Dokdmantasyon Dairesi - Bilisimci Gorev Tanimi

AU-FRM-098 KUTUPHANE VERi TABANI iISTEK FORMU
AU-FRM-99 KUTUPHANELERARASI YAYIN i STEK FORMU(KITS)
AU-FRM-100 KUTUPHANE KiTAP iISTEK FORMU

AU-FRM-102 BASILI SURELI YAYIN iSTEK FORMU
AU-FRM-116-KiTS KiTAP TESLIM FORMU

AU-FRM-063-TUBESS TEZ TESLIM FORMU
AU-FRM-175-TUBESS TEZ iSTEK FORMU

AU-KYT-FRM-291-KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI OKUMA SALONLARI
KULLANIMI(MiSAFIR)BA$VURU FORMU

KYT-ISA-703-BASILI YAYIN SATIN ALMA IS AKISI
KYT-ISA-704-ELEKTRONIK YAYIM ALIMI IS AKISI
KYT-ISA-705-KUTUPHANE ILISIK KESME ISLEMLERI IS AKISI
KYT-ISA-T06-KUTUPHANE VE DIGER MATERYAL TEKNIK ISLEMLER IS AKISI
KYT-ISA-707-KUTUPHANE UYELIK ISLEMLERI IS AKISI
KYT-ISA-708-KUTUPHANE ODUNC VERME IS AKISI
KYT-ISA-KUTUPHANELER ARASI ODUNC SURECI IS AKISI
KYT-ISA-709-KUTUPHANE SALON HIZMETLERI i3 AKISI
KYT-ISA-710-KUTUPHANE SHELFCHECK IS AKISI
KYT-ISA-711-KUTUUPHANE SURELI YAYIN SATIN ALMA IS AKISI
KYT-ISA-712-KUTUPHANE SURELI YAYINLAR TEKNIK iSLEMLER I3 AKISI
KYT-ISA-T13-KUTUPHANE TUBESS TEZ SAGLAMA IS AKISI

KYT-ISA-714-KUTUPHANE YORDAM OTOMASYON PROGRAMI ODUNC VERME IS AKISI



YOK-YOKAK
|ZLEME VE
DEGERLENDIRME
GOSTERGELERI

2023 YOK_YOKAK 2. Asama YILI UNIVERSiTE
iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

AMASYA UNIVERSITESI
Rektor Adi ve Soyad : Prof. Dr. AHMET HAKKI TURABI
Kurulus Yili : 17.03.2006

Kurum Kitlphanesinde Mevcut (Basil) Kaynak Sayisi
89718

Universite Kiitiphanesindeki Toplam Basili Kitap Sayisi
89718

E-Kaynak Sayisi
3274393




1.1. Programlann tasanmi ve onayi

sayfasinda ver alan éneri formu (2)B.1.1.3. aracilifiyla elde edilen veriler ve akademik birimlerin ilgili kurullanimin Senatova sunduklan gorig ve
oneriler dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Dig paydaslann siirece katkisi ise mezun bilgi sistemi (3) B.1.1.1. ) ve iiniversitemizin web sitesinde

ver alan anket ve dneri formlan aracilifi ile bdlgenin ihtivaglan ve talepleri gbz oniinde bulundurularak yiiritilmektedir. Bu hususlara dair ig ve dig
paydas memnuniyet anketleri ve toplantilan ile yapilmakta ve degerlendinlmektedir. Paydaglann katihimiyla programin tasarimi ve cnayina tligkin
stirdiiriilebilir ve olgunlasmis uvygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistic

X °
Akademik birimlerde olusturulan damisma kurullarinda da ver alan i¢ ve dig paydaglann program tasarm siireclerine katilimlan sistematik olarak YO K A K KI D R
saglanmustr  (3)B.1.1.2. ). Programlann amaclarn. igerikleri, veterlilikleri kazamimlari, ders miifredatlan ve bilgi paketleri Bologna siirect

hedeflerine vonelik olarak viritilmektedir Amaclan ve Ggrenme ¢iktilan (kazamimlan) olusturulmug, Tirkive Yiksekogretim Yeterlilikler

Cercevesi (TYYC) ile uyumu belirtilmistic. Bu siireclere ait ayrntili bilgiler, Universitemizin Bologna internet adresi izerinden &grenci ve Y AZI M I

kamuoyuna sunulmaktadir (3)B.1.1.3.

Ogrencilerin programa aktif olarak katilimini saglamak amacivla Universitemizde &grenci merkezli olan derslerin drenci iy yilkiine gére
degerlendirilmesi AKTS kredilerivle belirlenmektedir.

Amasva Universitesi Onlisans ve Lisans Efitim-Ofretim ve Sinav Yonetmeligi hiikiimlerine bagh olarak Anadal Onlisans/Lisans Programlanm ™

| Kanit Yakle q

| vardim | Kurumda Kurumda Tarmimb siiregler Programlann tasanm Igsellegtirilmis,
pragramlann programilarn dogrultusunda; ve onay sireglen sistematik,

| Srmek Kaanitlar | tasanmi ve onayina tasanmi ve onayina Kurumun genelinde, sistematik olarak sUrddrilebilir ve
iliskin siregler iliskin ilke, yéntem, tasanmi ve onay izlenmekte ve ilgili grnek géisterilebilir

tammilanmamisthr. TYC ile uviim ve nerreklexen navdazlarla birlikte Leninlamalar



ISTE BU SEBEBLERDEN OTURU

* 1.Gostergelerin benzer ve fazla olusu
e 2.Kanita dayali rapor ve verilerin istenmesi



KALITE YONETIM SISTEMI
YAZILIMI

* Aralik 2024 Ayi Sunus
7 EN150 5001 12015 Katte Yonerm aitem sirecerinin @ OQCak 2025 Baslangic

Takibi

Birim surec ve faaliyetlerin takibi

ic Tetkiklerin takibi

Yonetim Gozden Gecgirme toplantilarinin takibi
Kullanilan formlarin kullanim takibi

BiDR ve KiDR olusturulmasi

Uygulanan Anketlerin takibi

Birim birim faaliyetlerin kanitlarla birlikte verilerin
toplanmasi ve takibi

Oneri sikayetlerin verilerinin toplanmasi

Geri Bildirim Mekanizmalarinin toplanmasi N
Cok boyutlu istatistiklerin saglanmasi [ e ]
YOK izleme Degerlendirme-YOKAK gdsterge verilerinin

toplanmasi

32 yazilimdan ise yarar verilerin ¢ekilmesi




KALITE
YONETIM
SISTEMI

YAZILIMI

1.STRATEJIK PLAN YONETIMI
2.SUREC YONETIMI
3.FAALIYET YONETIMI
3.PERFORMANS YONETIMI
4. RISK YONETIMI

5.GERI BILDIRIMLER (WEB SITELERININ DEKANIMA REKTORUME ULASABILIYORUM KISIMLARI BAGLANACAK BiR SONRA
YIL iCiM IYILESTIRMELERDE KULLANILACAK)

6.ANKET YONETIMI (HER BiRiM KENDI ANKETINI SISTEM UZERINDEN OLUSTURACAK,GOOGLE FORMLAR IPTAL YILLIK
YAPILACAK VE BiRt SONRAKI YIL iCIN iYILESTIRMELERDE KULLANILACAK)

/.RAPORLAR

(KANITLARI ILE YOKLENEN FAALIYETLER iDARI BIRIM iCiN BiRiM FAALIYET RAPORU OLARAK HAZIRLANACAK, AKADEMIK
BIRIMLER iCiN OZDEGERLENDIRME RAPORU)

8.ISTATISTIKLER (KALITE VE UST YONETICILER TUM SiSTEMLERDEN GELEN VERILER HOCALARIMIZIN ONONE DUSECEK KU
BiLGI SISTEMI,PORTAL LABORATUVAR, 32 YAZILIM VE KALITE YONETIM SISTEMI YAZILIMI FAALIYETLER GOSTERGELER HEPSI

9.1 TETKIKLER (i Tetkik Plani, Géreviendirmeleri, igtetkik raporian,) (iGTETKIK VE YGG RAPOR SONUCLARI iIRDELENECEK
YILLIK YAPILACAK VE BIR SONRAKI YIL iCiN iYiLESTIRMELERDE KULLANILACAK)

10¥GG TOPLANTILARI {iCTETKIK VE YGG RAPOR SONUCLARI iRDELENECEK YILLIK YAPILACAK VE BiR SONRAKI YIL iCiN
IYILESTIRMELERDE KULLANILACAK)



ETRATEIK PLAN YOMETINI

AMAG

s HEDEF

» GOs5TERGE DEGERLERI VE
HEDEF DEGERLERI

*  SOPUMLU BIRIMLER

SURES YOMETIMI

KALITE : somons

#® 33 ANA SUREC

— 1 & __ALTOLCOT
YO N ETl M (ILISKILENDIRILECEK)
s GOSTERGE DEGERLER

SISTEMI ! Sonnusiinz

OCAK AYI SONUMNA KADAR
BIRIMLER SUREC

PERFORMAMS HEDEFLERINI
BELIRLEYECEK VE FAALIYET
FLAMLARIMI OLUSTURACAK

SUREC SORUBMLULARI KIMLER

VEYA HANGI ALT BiRIM

* SURECLERLE ILGILi 15 aKIS
SEMALAR

% BUSURECLERDE EULLANILAMN
FORMLAR NELER

s SURECIN DAYAMAGI ME HANGI

KANUN YONETMELIK

YAZILIMI

FAALIYET YOMETIMI

s SURECLERE AIT FAALIYET
HAVUZUNDAM YAPACAG]
FAALIYETLERI SECIF AYLARA
GORE BELIRLEYECEK VE
FAALIYETI YAPINCA KANIT
BELGE YUKLEYECEK

»  YAPTIGI FAALIYETE KANIT
YAPAMADIKLARIMNA
IYILESTIRME

1.5tratejik Plan we slreclere ait Gostergs havuzu olusacak

2.Fazliyet Hevuzu olusacak



KALITE
YONETIM
SISTEMI

YAZILIMI

Stratejik plan amag hedef gdsterge ekleme kalite koordinatorliginde olacak

Universitemizin Sdreg Yonetiminde yer alan & st sire¢ ve bu st sireclere bagh ana siireclerde,
birimlerimiz kendileri ile ilgili baglantil strecleri yonetir.

Yeni sUreg gkleme |, veni sire¢ performans gostergesi ekleme yetkisi birimlerde ve onay kalite
koordinatoriiginde olacak

Tum birimler kendi sﬁreglhrine performans hedefi belirflemesinin yam sira; Akademik Birimlerde,
tum Bolimlerin sdreclerinin hedeflerini belirlemeleri gerekmektedir.

Slrec Yonetimi baliminden her ay, siirec performans Parametresi izleme Modilinden sireg
performans parametreleri hedeflerin gerceklesme durumlan izlenerek Ekanitlann sisteme
viklenmesi her ayin 10 kadar bu islem yapilacak.

Yeni faaliyet ekleme yetkisi SURECLE ILISKILENDIRMESI okullar, birimler okullann birimlerin
voneticileri degerlendirecek on onay sonrasi kesin onay kalite koordinatdrliginde olacak

stratejik plan géstergelerinin yvilhk hedefleri belli zaten

Dcak ayinda sUreclerin sorumilulan belll olan birimler sureg performans hedeflerini kendileri
belirleyecek (ongdrisel)fakat_hir sonraki wilin hedef degeri gecmis yillanin gerceklesme degerleri
ve artis azalis oranlan dikkate alinarak son yiin gerceklesme oramimin %3-5 fazlasi olarak
belirlenecek. Gerekgelerini yazmak kosulu ile son yilin gerceklesme degerinden az olmayacak
sekilde farkh oranlarda hedef belirleyebilirler.

Faaliyet plani olustururken en az bir faaliyet segmek zorunda olacaklar.



[P PLANLA
Stratejik Plan

Faalivet Planlan
Risklere Yonelik Faalivet Planlar

Ivilestirme Planlan

KALITE
YONETIM
SISTEMI

YAZILIMI

lyilestirme Planlarina Yonelik Uygulamalar




AKADEMIK CV PORTAL

IHALE BIiLGI SISTEMI

LABORATUVAR ENVANTER SISTEMI

BAP DISI PROJE BiLGi SISTEMi

KULUP BiLGI SISTEMI

YEMEK REZERVASYON ONLINE ODEME SiSTEMI

SEM KURS KAYIT SISTEMI

MEZUN BIiLGI SISTEMi

. HAVUZ REZERVASYON

10. ARIZA TAKIP SISTEMI

11. SENATO KARARLARI ACIKLAMA

12. OGRENCi VE PERSONEL GECIS SISTEMI

~ ) ) ) el f

13.MERKEZ KUTUPHANE ODA REZERVASYON SISTEMI
14.HARCAMA TAKIP SISTEMI

15.CV BANK

17.YATAY GECiS BASVURU SIiSTEMI

18.SAYILARLA AMASYA UNIVERSITESI

19.BEDEN EGIiTiMi VE MUZiK BOLUMU ONLINE BASVUR
20.KONGRE MERKEZi KOLTUK REZERVE

21.MOBIL UYGULAMA

22.E-iMZA BASVURU FORMU

23.KISMi ZAMANLI VE YEMEK BURSU BASVURU SISTEM
24. TOPRAK ANALIZi BASVURU SISTEMI

25 ETKINLIK TAKViMI....VB.



DEVAM EDEN CALISMALAR

1. Haber Sitesi Kurulumu (Tamamlandi)

. Vakif Kurulmasi (Son asamaya gelindi)

. Amasya Universitesi STORE Magazasi, E-ticaret Sitesi Kurulumu - Universite Urtinlerinin
Satisi (Tamamlanmak Uzere)

Akademik llan Basvuru Sistemi + Afpa Platformu (Tamamlanmak Gizere)

Hizmet ici Egitim Online Basvuru Sistemi (Planlanmakta)

OBIS Sosyal Transkript Modiili (Tamamlanmak tizere)

MisChat Yapay Zeka (Tamamlandi)

Mezun Dijital Kart (Tamamlanmak Utzere)

Misafirhane ve Tenis Kortlari Rezervasyon Sistemleri (Planlanmakta)

w N

ey A

I . U



BIRIM SORUMLULARIMIZDAN ISTENILENLER

e Surec Kartlarinin Olusturulmasi

* Sirec Kartlari ile iliskili Is Akis Semalarinin Tekrar Revize Edilmesi ve Eksik Olanlarin Olusturulma

e Slrec¢ Sorumlularinin Tespit Edilmesi

* Siireclerde Kullanilan Formlarin Siireclerle iliskilendirilmesi

* Siirec Performans Gosterge Degerlerinin STRATEJIK PLAN GOSTERGE DEGERLERI iLE iLISKILI
OLANLARIN BELIRLENMESI

e Surec Performans Gosterge Degerlerinin hedef degerlerinin belirlenmesi 6ngérilmesi

Birim calisanlarinin ortak bir araya gelmesi ile yapilmali bir kisiye bu gérev verilmemeli

I . U


AMASYA ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL KİTABI.docx
AMASYA ÜNİVERSİTESİ SÜREÇ YÖNETİMİ EL KİTABI.docx
SÜREÇ KARTLARI 31.07.2024.xlsx
SÜREÇ KARTLARI 31.07.2024.xlsx

GORUS VE ONERILERINIZI BEKLIYORUZ
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